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Unternehmenspolitik
ABB E-mobility GmbH

Die ABB E-mobility
GmbH ist eine Vertriebs-,
Projekt- und Servicege-
sellschaft fir Ladein-
frastrukturlésungen

von der Wallbox fiir zu
Hause bis hin zu Bus- und
Lkw-Ladesystemen. Um
der Verantwortung und
Verpflichtung gegentliber
Kunden, Mitarbeitenden,
Partnern, Lieferanten
und Anteilseignern
gerecht zu werden, liegt
der Fokus der Unterneh-
menspolitik auf Qualitat,
Kunden, Sicherheit

und Nachhaltigkeit.

ABB E-mobility GmbH
Eppelheimer StraBe 82
69123 Heidelberg
Deutschland

abb.com/ev-charging/de

AL ER HR
FREPED

Kundenzufriedenheit als MaBstab

Wir begeistern unsere Kunden, indem wir Ver-
sprechen einhalten und ein groBartiges Anwender-
erlebnis bieten. Auf Basis von Kundenzufrieden-
heitsanalysen priorisieren wir Verbesserungspoten-
zial und entwickeln schnelle Korrektur- und Praven-
tivmaBnahmen in unseren Prozessen und Projekten.

Qualitat

Wir entwickeln und liefern sichere, zuverldassige und
fehlerfreie Produkte, Dienstleistungen und
Software. Durch kontinuierliche Verbesserungen
sowie ein effektives Qualitdtsmanagementsystem
erreichen wir operative Spitzenleistungen.

Partnerschaften

Wir verbessern und festigen unsere guten
Beziehungen zu Lieferanten und Subunternehmern
fortlaufend, um unser Qualitatsversprechen
gegeniiber Kunden und unsere Wettbewerbs-
fahigkeit auf dem Markt sicherzustellen. Bei allen
unseren Geschéaften halten wir den héchsten Stan-
dard an Ethik und Integritat ein.

Schnell und digital

Digitale Vernetzung erméglicht uns, schnell zu
reagieren, die Kundenzufriedenheit zu steigern, die
Produkt- und Servicequalitat zu verbessern und die

All-in far E-mobility - das ist unsere
MaBgabe. Unser Ziel ist es, unseren
Kunden erstklassige Ladeldsungen
zu liefern. Die Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen
setzt dabei Branchenstandards.
Unser motiviertes Expertenteam
schafft ein hervorragendes
Kunden- und Ladeerlebnis.

die Reaktionsgeschwindigkeit in unserer Lieferkette
zu erhdhen. Unser Ziel sind nahtlose Abldufe entlang
der gesamten Wertschopfungskette.

Klare Verantwortlichkeiten

Wir streben nach einer Kultur mit klaren Rollen, Ver-
antwortlichkeiten und der Befugnis, Entscheidungen
nahe bei unseren Kunden und Lieferanten zu treffen.
Jedes Teammitglied soll Uber das Fachwissen und
die Fahigkeiten verfligen oder sich diese aneignen
kénnen, um den Kunden beste Qualitat zu bieten
und die Betriebsleistung fortlaufend zu verbessern.

Sicher, nachhaltig, integer

Wir integrieren Gesundheit, Arbeitssicherheit und

Nachhaltigkeit in alle Aspekte unseres Geschafts.

Neben unseren Compliance-Richtlinien verpflichten

wir uns, ...

- ... flr sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu
sorgen, um Ereignissen und arbeitsassoziierten
Krankheiten vorzubeugen.

. ...die Umwelt zu schiitzen, die Ressourceneffizienz
(Energie, Wasser, Materialien) zu steigern und die
Bekdampfung des Klimawandels zu unterstiitzen.

« ...eine Kultur zu férdern, in der nicht weggeschaut
wird, um das Bewusstsein und die Eigenverant-
wortung zu scharfen, unsichere Verhaltensweisen
zu melden und Mitarbeitende einzubeziehen.
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