ABB-koncernens arsredovisning 2003
Hallbarhetsoversikt




The Global Reporting Initiative (GRI)

Sa folier ABB GRI-rekommendationerna

I hallbarhetsoversikten finns fakta och siffror om
ABB:s hallbarhetsprestanda for bokféringsaret 2003.

For tredje aret i folid har vi tillampat riktlinjerna for det tredelade
slutresultatet som definieras av Global Reporting Initiative, genom att
rapportera vara ekonomiska, sociala och miljomassiga prestanda.

Varje redovisad post har motsvarande GRI-nummer. Vissa av
GRI-indikatorerna, som respekt for den privata sfaren, saknar relevans
for ABB:s verksamhet. Andra, t.ex. mangden material som anvands, ari
praktiken omajligt att redovisa for ett globalt féretag som tillverkar ett brett
sortiment av produkter pa manga olika platser.

Icke desto mindre har vi under de senaste tre aren kontinuerligt anpassat
oss till GRI:s rekommendationer och har lagt till allt flera GRI-indikatorer i
var rapportering for 2003, sarskilt i avsnittet om sociala prestanda.

Rapporteringen tacker alla tilverkande anlaggningar, cirka 410, i de 48
l&nder dér vi har omfattande tillverkning.

For att ge en sa komplett bild som majligt, ingar &ven icke-tillverkande
foretag. Dessa har begrénsad miljiopaverkan och vi har uppskattat deras
viktigaste indikatorer, som anvandning av elektrisk energi, fiarrvarme och
vatten per person. Uppskattningarna baseras pa data fran jamforbara
anlaggningar. | texten anges nér uppskattningar anvands.

En god bit pa vag

iz 1993 1994

ABB undertecknar Interna-  Nationella och lokala miljio-  Malet att inféra miljo-
tionella Handelskamma- samordnare utses. 38 ledningssystem i hela
rens naringslivsprogram for  lander deltar fran borjan i koncernen faststalls.
hallbar utveckling. ABB:s ABB:s miljdlednings- 43 |ander deltari
miljérad och Koncernstab program. De forsta programmet. ABB ger ut

Miljé bildas.

rutinerna fér rapportering
av miljdprestanda infors.

sin forsta miljiérapport.

Integrering av hallbarhet i var verksamhet
| &r har foretaget tagit ett viktigt steg genom att integrera hallbarhets-
rapporteringen i koncernens verksamhetsdversikt, vilket innebar att vi
formellt tillampar det tredelade slutresultatet.

Detta har understrukits i ett uttalande av Jirgen Dormann, styrelse-
ordférande och koncernchef: "ABB:s mission ar att skapa mervarde pa
tre plan. Vi ska bidra till en héllbar ekonomisk, miljdmassig och social
utveckling, genom att leverera kraft- och automationsteknik till vara kunder
inom kraftbolag och industri som férbattrar deras prestanda och sam-
tidigt minskar deras miljiopaverkan.”

Vi anser att detta tredelade slutresultat i ABB:s arsredovisning &r ett viktigt
steg for att goéra hallbarhet till en naturlig del av koncernens dagliga
verksamhet.

Overvakning och rapportering av prestanda

Vart globala natverk av omkring 450 miljiésamordnare och andra tjanste-
man (motsvarande 90 manars arbete) ansvarar for att forverkliga vara
hallbarhetsprinciper och -system. Malet &r att uppfylla koncernens mal
och pé arsbasis revidera och rapportera vara prestanda i ett formellt
intranat-baserat system.

Omkring 350 lokala miljiésamordnare rapporterar miljiodata fran 410
tillverkningsanlaggningar, medan 46 nationella samordnare for hallbar
utveckling rapporterar om miliéledning och sociala prestanda fran 48
lander. Prestandadata for produkter och produktansvar tillhandahalls av
kontaktpersoner for hallbarhet i affarsomradena.

Intranat-rapporteringen ar omfattande. Data samlas in och jamférs med
officiella prestandaindikatorer som tacker miljiomassiga och sociala fragor
samt hélsa och sékerhet. Dessa data sammanstélls och kontrolleras
mot GRI-definitionerna pa koncernniva. De verifieras av det oberoende
certifieringsinstitutet Det Norske Veritas (DNV) och beddémningen
publiceras i denna rapport.

1996 1997

ISO 14001 infors. 50 ABB- 123 anlaggningar ar
anlaggningar &r certifierade.  certifierade enligt ISO
14001. Den andra
generationens miljomal

1995

Den férsta uppsattningen
miljiomal publiceras. Det
forsta verktyget for livscykel-  Inklusive den férsta ABB-
analys av produkters miljd-  anlaggningen i Kina och

paverkan infors. 15 ABB- det férsta anlaggnings- publiceras och andra
anlaggningar certifierade projektet. generationens program
enligt BS 7750 eller EMAS och databas for

(Eco-Management and
Audit Scheme).

livscykelanalyser (LCA)
infors.




Innehall och GRI-referenstabell

Den har 6versikten innehaller information om ABB:s produkter, tjanster,
teknikomraden och allménna agerande. Innehallet ska inte tolkas som
en uttrycklig eller underforstadd garanti eller som ett erbjudande.

Rapporten &r tryckt pa papper tillverkat av klorfri massa (ECF) i anlagg-
ningar certifierade enligt ISO 14001. Omkring tio procent av det trd som
pappret har tillverkats av kommer fran skogar certifierade av FSC (Forest
Stewardship Council). Resterande 90 procent kommer fran skogar som
ar foremal for certifiering av FSC.

Avsnitt GRI-indikator Sidnummer
Brev till aktiedgarna Se
Verksamhetsoversikt
Hallbar utveckling Se
Verksamhetsoversikt
Sa folier ABB framre
GRI-rekommendationerna pérmens insida
En god bit pa vag framre
parmens insida
Organisationsprofil 21-29 2
Rapportens omfattning 2.10-2.22 3
Ledningsstruktur 3.1-3.8 4
Intressentrelationer 3.9-3.12 5
Principer och ledningssystem 3.13-3.20 6
Hallbarhetsprinciper 10
Prestandaindikatorer
Ekonomiskt resultat 12
Miljidprestanda EN1-EN34 14
Sociala prestanda LA1-LA14 18
HR1-HR14
SO1-S07
PR1-PR9
Resultat i hallbarhetsbeddémningar,
framtidsutsikter 23
Viktiga medlemskap 3.15 24
Principuttalanden 25
Uttalande av Det Norske Veritas 26
Hallbar utveckling pa webben bakre

parmens insida

1998

ISO 14001 har inforts vid
449 anlaggningar. ABB:s
koncernchef valjs in som
kommissionar i varlds-
kommissionen fér dammar,
vars riktlinjer ska ta hadnsyn
till olika intressenters syn
pa nya vattenkraftprojekt.
De forsta sammanfatt-
ningarna av ABB:s milj6-
rapport dversatts till 23
sprak.

Teiee

De forsta miljévaru-
deklarationerna (EPD)
publiceras. ABB:s
koncernchef tar initiativ till
Vérldsenergiradets pro-
gram for att minska ut-
sléppen av vaxthusgaser.
ISO 14001 har inforts vid
519 anlaggningar,
(daribland ett féretag inom
Sydafrikas program Black
Economic Empowerment
plan).

2000

ABB avyttrar sin kraft-
genereringsverksamhet.
ABB:s sociala policy
presenteras. ABB ger ut
sin férsta redovisning av
héllbar utveckling med
saval miljdprestanda som
sociala prestanda. ABB
deltar i lanseringen av
Forenta Nationernas
"Global Compact”. ISO
14001 har inforts vid 539
anlaggningar.

ABB:s kompletta arsredovisning 2003 bestar av verksamhetsoversikt,
finansiell dversikt och héllbarhetsoversikt. Du kan bestalla fler tryckta
exemplar fran ABB (se adress pa rapportens baksida) eller ladda ner en
PDF-version fran www.abb.com. Den kompletta arsredovisningen
publiceras pa engelska, tyska, svenska och franska. Endast den
engelska versionen ar juridiskt bindande.

ABB:s hallbarhetsoversikt finns tillganglig i en elektronisk
version pa Internet: www.abb.com/sustainability

2001

ABB placerar sig for tredje
aret i folid hogst inom sitt
industrisegment pa Dow

Jones Sustainability Index.

Den forsta redovisningen
av héllbar utveckling med
tredelat resultat (triple
bottom line) ges ut med
inspiration fran riktlinjernai
Global Reporting Initiative.
ISO 14001 har inforts i 98
procent av ABB:s
tillverkningsanléggningar.

2002

Planer fér hallbar utveckling
infors i 50 lander. ABB lan-
serar programmet “Tillgang
till Elektricitet” vid FN-topp-
motet om héllbar utveckling
i Johannesburg.
Miljdledningssystem utdkas
for att d&ven omfatta med-
arbetare i icke-tillverkande
anlaggningar, inklusive
koncernens huvudkontor.

2003

ABB har som mél att inféra
ett ledningssystem for halsa
och sakerhet baserat pa
OHSAS 18001 i alla affars-
omréden fore utgangen av
2004. ABB inleder program-
met "Tillgang till Elektricitet”
med det forsta projektet i
Tanzania. Sex andra inter-
nationella féretag och ABB
tog tillsammans ett initiativ
for att battre definiera
naringslivets roll vad géller
manskliga rattigheter.
Arbetet inleds med att upp-
datera foretagets miljo-
policy, for att béattre ater-
spegla ABB:s dtaganden
och affarsverksamhet.



ABB:s profil och rapportens omfattning

Organisationsprofil

2.1 Den rapporterande organisationens namn

ABB Ltd — den internationella ABB-koncernen — med huvudkontor i
ZUrich, Schweiz.

2.2 Huvudsakliga produkter och tjanster

ABB ér ledande inom kraft- och automationsteknik som gér det majligt
for kraftféretag och industrifretag att forbéattra sin prestanda och sam-
tidigt minska sin miljdpaverkan.

ABB Power Technologies levererar till el-, gas- och vattenféretag samt
till foretag inom industri och handel. Divisionen tillhandahaller ett brett
sortiment produkter, system och tjanster for kraftdverféring och
distribution av energi samt for kraftverksautomation.

ABB Automation Technologies kombinerar en kundanpassad portfolj av
produkter, system och tjanster med slutanvandarkompetens och global
narvaro. Divisionen levererar [6sningar for matning, reglering, drivning,
skydd och optimering for process-, tillverknings- och kraftindustri.

ABB ér ett tillverkande och tjansteproducerande foretag som i viss
utstrackning tillampar utkontraktering (outsourcing) till underleverantérer
(t.ex. informationsteknik och infrastruktur).

2.3-2.5 Verksamhetens struktur, viktigaste underavdelningar och
verksamhetsstallen

Tva karnverksamheter, divisionerna Power Technologies och Automation
Technologies, stdds av staber (t.ex. halloar utveckling, information, finans,
juridik, personal etc.). Divisioner och staber rapporterar till koncernled-
ningen som bestéar av fem personer. Koncernledningens ordférande ar
samtidigt koncernchef. | koncernledningen ingér dessutom cheferna for
de tva karndivisionerna, ekonomichefen och personalchefen. Den sist-
namnde har aven hallbar utveckling inom sitt ansvarsomrade.

| slutet av 2003 var antalet medarbetare 116 464. Det formella systemet
for hallbarhetsrapportering omfattar 98 123 medarbetare i 48 lander. ABB-
koncernen verkar i omkring 100 l&nder. Huvudkontoret ligger i ZUrich,
Schweiz.

2.6 Agarstruktur och féretagsform
ABB-aktien &r noterad pa fondbdrserna i Zurich/London, Stockholm,
Frankfurt och New York.

Per den 31 december 2003 &gde Investor AB, Stockholm, totalt

204 115 142 ABB-aktier, vid detta datum motsvarande 9,86 procent av
ABB:s totala aktigkapital. Investors agarandel minskade déarmed fran tidi-
gare 10,01 procent, till f6ljd av nyemissionen per den 15 december 2003
av 30 298 913 ABB-aktier utdver auktoriserat aktiekapital i samband
med planen fér ombildning av Combustion Engineering.

The Capital Group International, Inc., Los Angeles, CA, USA har meddelat
ABB att man per den 31 december 2003 for sina kunders rakning agde
totalt 133 888 830 ABB-aktier, vid detta datum motsvarande 6,5 procent
av ABB:s totala aktiekapital.

ABB har inte kdnnedom om nagra andra dgare som &ger fem procent
eller mera av ABB:s aktiekapital.

2.7 Betjanade marknader

ABB levererar varor och tjanster till el-, gas- och vattenforetag, till olje-
och gasindustrin och till den petrokemiska industrin. Inom tillverknings-,
process- och serviceindustrin levererar ABB till sektorerna fordon, cement,
kemikalier, distribution, elektronik, livsmedel, bioteknik, marin, metall, gruv-
brytning, papper, petroleum, tryckerier, telekommunikation och turbo-
laddning. Produkterna bestéar av tillampningsspecifik kraft- och auto-
mationsteknik.

2.8 Den rapporterande organisationens storlek
Antal anstéllda i hela vérlden vid 2003 &rs utgang: 116 464 (139 051
vid utgangen av 2002).

Medarbetare per region:

Europa 63%
Nord- och Sydamerika 16%
Asien 14%
Mellandstern och Afrika 7%
Forsaljning (rérelsens intéakter) for 2003:

18 795 miljoner US-dollar (17 466* miljioner US-dollar 2002).

Foérséljning per region:

Europa 55%
Nord- och Sydamerika 19%
Asien 18%
Mellandstern och Afrika 8%

* Justerat for att avspegla dverflyttning av verksamheter till Avvecklade verksamheter 2003.

Totalt kapital: Den 31 december 2003 uppgick koncernens borsvarde
(kortfristig upplaning, inklusive kortfristig andel av langfristig upplaning
plus l&angfristig upplaning och eget kapital) till 10,3 miljarder US-dollar
(9,0 miliarder US-dollar vid utgangen av 2002).

Skulder: (kortfristig upplaning, inklusive kortfristig andel av langfristig upp-
l&ning plus langfristig upplaning) uppgick till 7 887 miljoner US-dollar
(7 952 miljoner US-dollar vid utgdngen av 2002).

Eget kapital: (summa eget kapital) uppgick till 3 026 miljioner US-dollar
(1 013 miljoner US-dollar vid utgangen av 2002).

Summa tillgangar: summa tillgangar uppgick till 30 413 miljoner US-dollar
(29 533 milioner US-dollar vid utgangen av 2002).

2.9 Huvudsakliga intressenter

Kunder, medarbetare, aktiedgare, kreditgivare, leverantorer, media, inves-
terare, affarspartners, och samhallet i stort (kommuner dér vi har verk-
samhet, icke-statliga organisationer, utbildningsinstitutioner, nationella
och lokala myndigheter, fackliga organisationer, medier och banker).

ABB:s hallbarhetsoversikt 2003



Rapportens omfattning
2.10 Kontaktperson for rapporten
Christian Kornevall — chef fér ABB Sustainability Affairs

e-post: sustainability.abbzh@ch.abb.com

Webbplats: www.abb.com/sustainability samt www.abb.se

2.11 Rapporteringsperiod
Bokforingsaret 2003.

2.12 Datum for foregaende rapport
Juni 2003, for bokforingséret 2002.

2.13 Rapportens avgréansning

Om inte annat anges omfattar rapporten ABB-koncernens medarbetare
i &gda eller hyrda lokaler i Iander och regioner dar ABB har utsett nationella
och lokala samordnare for hallbar utveckling. Samordnarna driver ABB:s
program for hallbarhet i dessa lander och samlar in alla data som ar sam-
manstallda i rapporten. Rapporten omfattar samtliga ABB:s medarbetare,
med undantag for medarbetarna i avyttrade verksamheter. Kunders
anlaggningar omfattas inte.

2.14 Vasentliga férandringar i storlek, struktur och &garférhallanden
Under 2003 avyttrade ABB storre delen av sin verksamhet Building
Systems samt sin aterforsakringsverksamhet. | januari 2004 slots avtal
om att sélja Upstream-delen (utvinning och foradling) av divisionen Oil,
Gas and Petrochemicals.

Inga betydande férandringar i agarbilden har noterats under 2003.

| december 2003 agde Investor AB 9,86 procent av totalt aktiekapital
(10,01 procent i december 2002), och i december 2003 &gde The Capital
Group International, Inc., Los Angeles, CA, USA, 6,5 procent av totalt
aktiekapital (5,3 procent i mars 2003). Se punkt 2.6 for nérmare detaljer.

2.16 Inverkan av omrakning pa informationen

P& grund av de avyttringar under 2003 som ndmns i 2.14 och de pa-
géende besparingarna och rationaliseringarna av ABB:s organisation har
antalet medarbetare minskat till omkring 116 000 ar 2003, fran omkring
139 000 &r 2002, och antalet tillverkningsanlaggningar och verkstader
som tacks av programmet for hallbarhet har minskat till 410 ar 2003,
frdn 504 ar 2002.

ABB:s hallbarhetsoversikt 2003

Rapportprofil

2.19 Vasentliga forandringar i matmetoderna for hallbar utveckling
Métmetoderna har inte forandrats namnvért jamfort med foregéende ér.
Déaremot har omfattningen okat till foljd av att nya indikatorer har tillkommit
for att redovisningen i hdgre grad ska efterleva Global Reporting Initiative
(GRI). Detta galler sérskilt det sociala omradet. Sjukdoms- och olycks-
rapporteringen har utdkats ytterligare under 2003, i enlighet med rekom-
mendationer fran ILO (International Labour Organization). Ett separat,
heltdckande rapportformat har inférts for att samla in alla hélso- och séker-
hetsdata. Under 2003 utfardade vi ett koncerndirektiv att alla
arbetsrelaterade olyckor som resulterar i dodsfall eller svara skador,
oberoende av var i varlden de intréffar, ska rapporteras direkt till
koncernchefen, koncernledningen och koncernfunktionscheferna inom
24 timmar.

ABB anvander numera tre datorbaserade rapporteringsformulér for att
maéata och samla in prestandadata fran hela koncernen via ABB:s intranat.
En social rapport hdmtas in fran varje land, en miljirapport fran varje
anlaggning och en halso- och sékerhetsrapport fran varje land.

2.20 Principer och tillvagagangssatt i syfte att forbattra rapportens
noggrannhet, omfattning och tillférlitlighet

De tre uppséttningarna elektroniska data samlas in fran varje land och
ABB-anlaggning som beskrivs i indikator 2.19. Data sammanstélls och
kontrolleras, forst pa nationell niva och sedan pa koncernniva. Minst vart
tredje &r reviderar den nationella miljdsamordnaren data fran varje
anlaggning.

Som reaktion pa forra arets kommentarer frdn det oberoende certifierings-
institutet Det Norske Veritas har flera hjalpfunktioner utdkats och nya
inforts for att battre ange hur data ska matas in, och for att sakerstalla
noggrannhet och konsekvens.

2.21 Oberoende verifiering av hela rapporten

Var tredelade redovisning (triple bottom line) av hallbarhetsprestanda har
verifierats av oberoende externa organisationer. Den ekonomiska informa-
tionen (s. 12—13) &r hamtad fran ABB:s arsredovisning 2003 efter revision
av Emst & Young AG. Informationen om miliéprestanda och sociala pres-
tanda (s. 14—17 och 18-22) har verifierats av det oberoende certifierings-
institutet Det Norske Veritas, vars rapport aterges pa s. 26.

2.22 Ytterligare information om hallbarhet

Yitterligare och fylligare information om ABB:s héllbarhetsprestanda finns
i verksamhetsoversikten i ABB-koncernens arsredovisning 2003, och
kan lasas pa ABB-koncernens webbplats pa adress:
www.abb.com/sustainability samt www.abb.se



Ledningsstruktur och ledningssystem

Struktur och Ledning

3.1 Organisationens ledningsstruktur, inklusive kommittéer

ABB atar sig att tillampa en ledningsstruktur enligt hogsta internationella
standard. Foretaget stéller sig bakom de allmanna principerna i Swiss
Code of Best Practice och reglerna pa de kapitaimarknader dar ABB-
aktien ar noterad: fondborserna i Zlrich/London, Stockholm, Frankfurt
och New York.

Forutom vad som stipuleras i Swiss Code of Obligations tillampar ABB de
principer och regler for koncernens ledningsstruktur som anges i féretagets
bolagsordning, foreskrifterna for koncernens ledningsstruktur, traktaten for
styrelsekommittéerna, riktlinjerna for styrelsen, ett antal direktiv (t.ex. om
insider-information) och ABB:s affarsetiska policy.

Styrelsen beslutar om ABB:s grundlaggande verksamhetsinriktning och
ger nddvandiga instruktioner for att efterleva den. Styrelsen beslutar om
koncernens organisation samt tillsatter, avsatter och granskar de personer
som leder och representerar ABB.

Styrelsen har bland sina medlemmar utsett tre kommittéer: nominerings-
och ersattningskommittén, kommittén for finans och revision och strategi-
kommittén.

Nominerings- och ersattningskommittén utser kandidater till styrelsen och
dess kommittéer, planerar for tillsattning av ersattare for avgéende direk-
torer och ser till att direktdrer far nddvandig utbildning for att utfora sina
uppgifter. Kommittén foreslar ocksa kandidater till koncernledningen och
faststéller ersattningsnivaer for medliemmar av koncernledningen.

Kommittén for finans och revision granskar koncernens bokférings- och
redovisningsmetoder, granskar interna och externa revisorer, granskar
revisionsresultat, sékerstaller att ABB:s redovisning uppfyller géllande lagar
och foreskrifter samt beslutar om riskhantering och interna ledningssystem.

Strategikommittén granskar ledningens férslag om koncernens strategiska
inriktning och hjalper koncernstyrelsen att faststélla ABB-koncernens lang-
siktiga strategi.

For att eliminera risken for intressekonflikter mellan styrelsens ordférande,
eftersom styrelsens ordférande samtidigt ar koncernchef, och dess
medlemmar, har styrelsen utsett en stéllféretradande direktor. Ytterligare
uppgifter for den stallforetradande direkttren &r att fungera som radgivare
till styrelsens ordférande och underlatta dialogen mellan styrelsens medlem-
mar och dess ordférande. Han kan kalla till speciella méten utan styrelseord-
férandens narvaro i syfte att diskutera styrelseordférandens roll och
prestation.

Koncernstyrelsen har delegerat den verkstéllande ledningen av ABB ill
koncernchefen och dvriga medlemmar av koncernledningen, som ansvarar
for ABB:s generella verksamhet, affarer och dagliga ledning.
Koncernchefen rapporterar regelbundet till styrelsen och vid extraordindra
omstandigheter med avseende pa ABB:s affarer och ekonomiska resultat.
Koncernchefen rapporterar aven infor styrelsen alla organisations- och
personalrelaterade fragor och andra arenden av vikt for koncernen.

Nominerings- och erséttningskommittén foreslar lampliga kandidater till
koncernledningen. Styrelsen tillsatter och avsatter medlemmar i koncernled-
ningen, som bestar av en koncernchef (CEO), en ekonomi- och finanschef
(CFO) och tre vice verkstéllande direktorer.

Ytterligare information om koncernens ledningsstruktur finns pa ABB:s
webbplats www.abb.se, under "Om ABB”.

3.2 Oberoende, icke-verkstéllande direktorer

ABB:s styrelse har atta mediemmar. Samtliga styrelsemedlemmar utom
styrelsens ordférande/koncernchefen ar icke-verkstéllande direktorer.
Faststéllandet av styrelsemedlemmarnas oberoende har skett i enlighet
med Swiss Code of Best Practice samt de oberoende kriterier som ar
vagledande for New York-borsens nya regler for ledningsstruktur.

3.3 Styrelsemedlemmarnas kompetens

Nominerings- och erséttningskommittén utser och rekommenderar [amp-
liga kandidater till styrelsen i enlighet med de riktlinjer som anges i kom-
mitténs traktat. Kommittén ansvarar for att nya direktorer far nédvandig
introduktionsutbildning, och att alla direkttrer I6pande far erforderlig vidare-
utbildning fér att kunna l6sa sina uppgifter.

3.4 Processer pa styrelseniva for hallbar utveckling

Styrelsen granskar koncernledningen och koncernchefen. En av med-
lemmarna i koncernledningen ansvarar for koncernens arbete for att
framja hallbar utveckling, med avseende pa halsa och sékerhet, socialt
ansvarstagande och miljo. Chefen for koncernfunktionen for hélloar ut-
veckling rapporterar till denna styrelsemedliem. Risker och majligheter
avseende hallbar utveckling analyseras i samverkan med andra koncern-
funktioner, t.ex. intern revision, foretagsférvarv och strategiska allianser
(due diligence), risk och forsakring (fastighetsskulder) samt ABB:s
kommitté for anbudsprévning (kund- och projektrisker).

3.5 Samband mellan direktérers prestation och ersattning
Ersattningen till direktorer bestar av en grunderséttning och en bonus,
vars storlek beror pa individuellt ansvarsomrade och pa koncernens
finansiella resultat. Uppnaende av icke-finansiella mal &r hanforligt till
direktorens personliga prestation. Direktdrer kan aven delta i options-
program som ar kopplade till koncernens eller divisionens resultat.

3.6 Organisationsstruktur for hallbar utveckling

ABB:s chef for hallbar utveckling ansvarar for dessa fragor. Han rappor-
terar direkt till en medlem av koncernledningen som ansvarar for personal-
fragor och héllbar utveckling. Information om hallbar utveckling rappor-
teras in frdn omkring 450 lokala milidsamordnare varlden over (mot-
svarande 90 manars arbete).

ABB:s hallbarhetsoversikt 2003



3.7 Affarsprinciper avseende hallbarhetsprestanda

Hallbar utveckling &r ett av ABB:s kérnvérden och beskrivs i det doku-
ment om affarsprinciper som alla medarbetare maste folja och som
aterges under "Om ABB” péa var webbplats (www.abb.se). Principerna
stéds av var milidpolicy och sociala policy. Den sociala policyn inkluderar
aven var policy om hélsa och sakerhet och var affarsetiska policy. En ny
miljiépolicy lanserades i borjan av 2004 (se s. 10). Den ersétter den tidi-
gare policyn frdn 1992, som har integrerats i nastan alla ABB:s fabriker
och verkstéader varlden dver.

3.8 Mdjligheter for aktiedgare att ge rekommendationer till styrelsen
Aktiedgare som representerar ett nominellt aktiekapital p& minst
1 000 000 CHF kan begara nya punkter pa bolagsstammans dagordning.

For att erbjuda service till alla aktiedgare star ABB:s grupp for investerar-
relationer i nara kontakt med aktiedgare, haller kvartalsvisa informations-
moten och ger ut kvartalsvisa nyhetsbrev. Gruppen inbjuder till &terkopp-
ling via ABB-koncernens webbplats, viket gér det mgjligt fér mindre aktie-
agare att uttrycka sina asikter direkt till ABB:s ledning.

Intressentrelationer
3.9 Identifiering och val av betydande intressenter
Intressentrelationer skots pa tva nivaer:

1. P& koncernniva via ett intressentrad som leds av mediemmar i
koncernledningen.

2. Pa nationell niva, i 48 1ander dér vi har nationella samordnare for
hallbar utveckling. Vi rekommenderar att respektive landschefer
leder dessa dialoger.

Intressenter definieras som externa representantgrupper som paverkas
av eller kan paverka ABB, dvs. kunder, medarbetare, leverantérer,
affarspartners och samhallet i stort.
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3.10 Samrad med intressenter

ABB samrader med sina intressenter pa koncernniva minst en gang om
aret. Senaste motet var i Zurich i juni 2003, nasta méte ar planerat till
varen 2004.

Dialoger med intressenter pa nationell niva halls ocksa minst en gang
per ar.

3.11 Typ av information som framkommer i samrad med intressenter
De forsta omgéngarna av dialoger med intressenter, som inleddes ar
2000, fokuserades pa ABB:s sociala policy — dess omfattning och info-
rande samt arbetet med att definiera indikatorer. | de senaste dialogerna
har dagordningen faststéllts av deltagarna och har framst géllt fragor pa
nationell och lokal niva. Speciella fragor hanskjuts till koncernfunktionen
hallbar utveckling vid huvudkontoret.

3.12 Anvandning av information som framkommer i samrad med
intressenter

Numera ar ABB:s program for globala intressentrelationer val férankrat i
de nationella organisationerna. Information, asikter, rad och aterkoppling
fran dessa dialoger ar darfor i forsta hand till nytta for varje land och dess
strategiska inriktning. Motesinformation fran alla rundabordssamtal med
intressenter aterfors till koncernfunktionen hallbar utveckling, som be-
doémer dess relevans for koncerndvergripande beslut. Métesrapporterna
skickas till alla lander som deltar i programmet for att 6ka kunskapsut-
bytet och bidra till ett effektivare arbete.



Principer och ledningssystem

ABB:s hallbarhetsprinciper
Vi ska kontinuerligt forbattra vara sociala och miljiomassiga prestanda och
strava efter att hoja livskvaliteten pa de orter och i de lander dér vi verkar.

Vi skapar varde for samhallet genom att:

" Deltaiprojekt som frAmjar ekonomisk, miljomassig, social och
utbildningsmassig utveckling

= Bidra positivt till de samhaéllen dar vi verkar, sa att de som bor dér
valkomnar vért féretag och ser det som en god arbetsgivare och en
god investering

= Erbjuda vara kunder milidvénliga produkter som sparar energi, ar
sakra att anvanda, optimerar resursanvandningen, minimerar
avfallsmangden och ger liten miljdbelastning under hela livscykeln

= Dela med oss av var modernaste teknik till utvecklingslander

= Garantera att all var verksamhet och alla vara processer uppfyller
géallande miljidstandarder och foreskrifter. Varje anldggning ska inféra
milidledningssystem som kontinuerligt forbattrar anlaggningens
miljioprestanda

= Garantera att var sociala policy och miljdpolicy kommuniceras och
tillampas

= Arbeta for storsta mojliga halsa och sakerhet pa arbetsplatsen — for
medarbetare, entreprendrer och andra som ar involverade i eller som
paverkas av var verksamhet

= Valjaleveranttrer som tillampar hallbarhetsprinciper och miljélednings-
system liknande véra egna

Miljépolicy
Milioskydd &r en av ABB:s framsta prioriteringar p& koncernniva. Vi beaktar
milion i all var verksamhet.

Under 2008 inleddes arbetet att uppdatera féretagets miljdpolicy, som
har varit oférandrad sedan den infordes 1992, i syfte att béttre aterspegla
ABB:s ataganden och affarsverksamhet. Milidpolicyn ar en integrerad
del av vart engagemang for halloar utveckling och ligger till grund for vara
strategier, vara processer och var dagliga verksamhet.

ABB:s miliopolicy aterges i sin helhet pa s. 10, och finns &ven pa
www.abb.com/sustainability samt www.abb.se.

Social policy
ABB:s engagemang for socialt ansvarstagande redovisas i koncernens
sociala policy som lanserades ar 2000 och som géller alla medarbetare.

Princip 5 i den sociala policyn definierar en tydlig policy for halsa och
sékerhet, som bygger pa atta forvantningar med avseende pa hélsa och
sékerhet for koncernen som helhet.

ABB:s policy for halsa och sékerhet aterges i sin helhet pa sidorna 10-11,
och finns &ven under "Hallbar utveckling” p& www.abb.se.

Koncernfunktionen for hallbar utveckling

ABB:s organisation for hallbar utveckling bestar av ca 450 personer for-
delade pa 48 lander. Organisationen leder ABB:s program for halloar ut-
veckling med avseende pa sociala aspekter, halsa och sékerhet samt miljo-
aspekter. Gruppen samordnar koncerndvergripande program —for narvaran-
de med tonvikt pé& programmet "Tillgang till Elektricitet” for elektrifiering av
landsbygden —och genomfor revisioner for att verifiera att ABB-koncernen
uppfyller sina halloarhetsataganden.

Vi har 46 nationella samordnare for hallbar utveckling som implementerar
hallbarhetsorienterade affarsplaner i varje land. Affarsplanerna omfattar
principer, program och rutiner for miljdmassiga och sociala aspekter samt
for kommunikation.

Omkring 350 lokala samordnare for hallbar utveckling vid ABB:s anlaggningar
ansvarar for lokala miljidledningsprogram i enlighet med ISO 14001.

| vissa lander och anlaggningar finns dessutom miljiéspecialister som har till
uppgift att bista vid implementeringen av miljidledningssystem.

Halso- och sékerhetsradgivare pa nationell niva kontrollerar att ABB:s halso-
och sakerhetsstrategi infors framgangsrikt i alla lander. Dessa specialister
stddjer foretagsledningarna och arbetar via ett natverk av lokala hélso- och
sékerhetsradgivare ute pa anlaggningarna eller i specifika projekt.

Inom vart och ett av ABB:s affarsomraden finns en kontaktperson med
uppgift att integrera hallbarhetsfragor i produktutveckling, produktansvar
och projektledning.

En stodgrupp for hélloar utveckling ingar i ABB:s organisation for forskning
och utveckling, med uppgift att utveckla och underhalla verktyg och utbild-
ningsprogram for hallbar utveckling, till exempel verktyg for livscykelanalys,
berakning av livscykelkostnader och konstruktion. Gruppen ska integrera
verktygen i affirsomrédenas dagliga verksamhet och fungera som kontakt-
personer i olika externa projekt inom halloar utveckling.

ABB har fornyat sin tidigare radgivande panel med en ny organisation for
kontakter med externa intressenter. Tongivande medlemmar i aktuella
intressentgrupper valjs fran fall till fall, beroende pa vilka hélloarhetsfragor
som ska diskuteras. Det blir alltsé en radgivande panel som tillsétts for
andamalet i varje enskilt fall. Pa sa satt kan lampliga experter anlitas for att
bast belysa punkterna pa dagordningen vid varje mote.

3.13 Forsiktighetsprincipen

ABB-koncernen tillampar forsiktighetsprincipen vid utveckling av nya
produkter och projekt. Forsiktighetsprincipen ar en del av GATE-modellen
— en intern godkannandeprocess for utveckling av nya produkter och
projekt — och féreskriver att nya produkters och projekts livscykelinverkan
pa héllbar utveckling beddms och dokumenteras redan under utvecklings-
fasen.

| GATE-modellen ingér livscykelanalys och anvisningar for hur koncernen
kan minska anvandningen av villkorade material. Det finns &ven planer
pa att utoka verktygen till att omfatta halso- och séakerhetsfragor samt
granskning av leverans- och foradlingskedjan med avseende pa pro-
dukter och projekt.

Se avsnittet "Produktansvar” pa s. 7 for ndrmare information om
GATE-modellen.

3.14 Tillampning av externt framtagna dokument och principer
ABB har antagit externt framtagna dokument och principer for hallbar
utveckling, bland annat ICC Business Charter for Sustainable Develop-
ment, som ABB undertecknade 1992, och ISO 14000-standarderna
med tillhdrande tekniska rapporter.

ABB har antagit ISO 14001 som standard fér milidledningssystem, ISO/TR
14025 for miliovarudeklarationer, ISO 14040-45 for livscykelanalys och
ISO 19011 f6r miljdrevision av organisationer.

| sitt hdlso- och sékerhetsprogram har ABB antagit principerna i OHSAS
18001, ILO:s riktlinjer for ledningssystem for halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen, samt ILO:s foreskrifter om dokumentation och rappor-
tering av sjukdomar och skador i arbetet.

ABB:s anlaggningar uppmanas att utveckla integrerade ledningssystem
for milio och kvalitet samt halsa och sékerhet pa arbetsplatsen. De flesta
anldggningar anvander numera integrerade system. Nagra av dessa har
blivit externt certifierade.
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Miljéledningssystemen omfattar alla medarbetare

ABB utvidgar sina miliéledningssystem till att &ven omfatta medarbetare
i icke-tillverkande anlaggningar. Mélet &r att infora systemet vid alla ABB:s
icke-tillverkande anlaggningar under 2004.

Vid slutet av 2003 hade 397 av 410 tillverknings- och serviceanlaggningar
implementerat standarden ISO 14001.

Sociala fragor

En medlem av koncernledningen ansvarar fér koncernens arbete med
hallbar utveckling och for internationell implementering av ABB:s sociala
policy. Under hans ledning inriktade sig ABB under 2003 speciellt pa halso-
och sékerhetsfragor, och att utveckla en "people strategy” for koncernen
som innefattar den sociala policyns arbetsréattsliga principer. Sociala
aspekter pa leverans- och foradlingskedjan har integrerats i ABB:s rutiner
for leverantdrskontroll.

Affarsetikprogrammet fortsatte under aret, med tonvikt pa medarbetare
som &r involverade i affarstransaktioner. Intressentdialoger har fértsi 19 av
vara 48 lander for att faststélla ABB:s roll i samhéllet.

Under 2004 kommer Amnesty International att borja utbilda ABB:s chefer i
frdgor om méanskliga rattigheter. En arbetsgrupp ska ta itu med de generella
fragorna om lika majligheter for alla och verka for fler utnamningar av kvinnor
och minoritetsgrupper till hdgre befattningar inom féretaget.

Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen

ABB har utvecklat ett eget ledningssystem for hélsa och sékerhet, baserat
pa den internationellt accepterade standarden OHSAS 18001 och ILO:s
riktlinjer for ledningssystem for halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.
ABB:s mal ar att alla affarsenheter ska ha implementerat ledningssystemet
vid utgangen av 2004. Detta kommer att omfatta alla verksamheter,
inklusive tillverkning, kontorsarbete, byggprojekt och service.

3.15 Medlemskap i industri- och affarsorganisationer
Nedan redovisas nagra av de stérre organisationer och projekt som ABB
deltar i inom omradet hallbar utveckling.

Business for Social Responsibility (BSR), USA

CPM (Centrum for Produktrelaterad Milidanalys), Chalmers tekniska
hogskola, Géteborg

Global Village Energy Partnership, USA

Global Reporting Initiative, Nederlanderna

Internationella standardiseringsorganisationen, ISO, Schweiz

ABB:s organisation
for halloar utveckling

EC
Medlem av

koncernledningen

SAP
Intressentpanel

BA
Affarsomradeschef

GF-SA
Koncernstab
for hallbar utveckling

oikos International, Schweiz

Pew Center on Global Climate Change, USA

SustainAbility, Storbritannien

Transparency International, Tyskland

United Nations Global Compact, USA

World Business Council for Sustainable Development, Schweiz
Varldsenergiradet, Storbritannien

Vérldsnaturfonden, WWF, Schweiz

CSR Europe, Belgien

For ytterligare information om dessa medlemskap, se s. 24.

3.16 Principer for miljdledning uppstroms och nedstréms i leverans-
och féradlingskedjan.

EMS i leverans- och féradlingskedjan

ABB:s milidledningsprinciper omfattar &ven koncernens huvudleverantorer.
ABB ger foretrade &t leverantdrer som avser att kontinuerligt forbattra
sina miljidprestanda och som &r certifierade enligt ISO 14001 eller
motsvarande.

Produktansvar

For att beddma och kontinuerligt forbattra hallbarhetsprestanda for nya
produkter tillampar ABB GATE-modellen for all produktutveckling.
Modellen bestar av ett antal steg dar hallbarhetsprestanda, méal och andra
parametrar beddms. Exempel:

Steg O (projektstart): genomfora en inledande héllbarhetsvéardering for en
ny produkt, utgéende fran befintliga produkter

Steg 1 (definition): identifiera hallbarhetsaspekter och tillhérande mal

Steg 2 (planering): utarbeta en plan for halloar utveckling i syfte att definiera
nodvandiga atgarder, ansvarsomraden och rapporteringsvagar med hansyn
tagen till livscykelanalyser, ABB:s lista Over villkorade material och ater-
vinningsinformation

Steg 3 till 5 (genomforande): folja upp och avrapportera planen for hallbar
utveckling

Steg 6 (6verlamning): dverlamna dokument som reglerar hallbarhetsarbetet
under produktens livscykel

Steg 7 (uppfdlining): anvanda GATE-modellens dokumentation for att for-
battra produktutvecklingsprocessen

3.17 Hantering av indirekt paverkan
Se avsnittet Miljioprestanda pa sidorna 14-22 for information om indirekt
milidpaverkan fran véra tillverkningsprocesser.

3.18 Stdrre verksamhetsforandringar
Se indikator 2.14 pa's. 3.

CRC
Koncernforskning

- och utveckling

CR-SS
Stédgrupp fér hallbar
utveckling inom
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Principer och ledningssystem

3.19 Program och procedurer avseende hallbarhetsprestanda
Prioriteringar och mal
= ABB:s mal &r att samtliga verksamheter ska ha implementerat kon-

Land Samordnare for

héllbar utveckling

ISO-certifierade
anlaggningar

Milidspecialist

X A VST ! " . Argentina Justo Gonzales Litardo 3
cernens ledningssystem for halsa och sékerhet fore utgangen av 2004 :
Australien/
= Ett nytt mal &r att principerna i ISO 14001 ska omfatta alla Nya Zeeland Peter Kinsey 21
medarbetare Benelux Bart Maes 7
= ABB stér fast vid mélet att minska energianvandningen Brasilien Carlos-Roberto Hohl  Manoel Siqueira 4
= |istan over vilkorade material hj&lper oss uppfylla malet, att undvika Colombia Alpert Tibavizco 2
material som kan vara skadliga fér milién Danmark JanF Relster 6
Egypten Said Ismail 4
Program fér prestandaférbéattring Estland Liis Raidma 4
= Baserat pa vara prioriteringar och mél har alla nationella samordnare Fiioo Vakant 0
for hallbar utveckling utarbetat nationsspecifika affarsplaner for att F! ||<|)p|r(1jema Sk e a, an
efterleva koncernens prioriteringar och mal for hallbar utveckling nian axarl Faxkarainen 27
under 2004 Frankrike Valérie Rimonteil 8
= Koncernfunktionen for hallbar utveckling ansvarar for att affarsplanerna Greklaﬁd Tonia Petrovits 2
granskas regeloundet Gulfregionen Gary Foote 5
Indien Sanjeev Nagpal 8
Hallbarhetskostnader Indonesien Vakant 0
ABB:S kostnader Eér reolq\l/.i.sningl av hallbar utveckling omfattar implemen— Irland Tom O'Reilly 4
tering och underhall av milidledningssystemet (enligt ISO 14001), lednings- itaion Ao G Gianiiea Donato 50
systemet for halsa och sakerhet (enligt ISO 18001) samt kostnader for
att driva nétverket for héllbar utveckling, daribland personalkostnader, Japan Masaru Uetsuka 2
kostnader for verktygsutveckling och utbildningskostnader. Kanada Raymond Beaulieu Grazyna A Momot 7
Kostnader for forbattringsprojekt ingér inte eftersom s&dana projekt, til  <ina F’aul Chan Shiwen Zheng 18
exempel infdrandet av en ny tillverkningsprocess, bygger pd manga under-  Lettland Laila Klavina 2
liggande beslut, varav beddmningen av miljdaspekterna ar ett. Litauen Ineta Mensikovaite 0
Malaysia Urs von Wartburg 1
Mexiko David Maldonado 1
TusenUS-dollar  NOrge Nils Borstad 16
Natverk for hallbar utveckling 2003 2002 Peru César Fernandez 1
Koncernniva 1450* 1360 Polen Andrzej Brzozowski 10
Nationell niva 4323 3950  Portugal Joao Oliveira 1
Anlaggningsniva 3783 3810 Ruménien Rares Lutia 1
* 12003 érs siffror ingar kostnader for koncernforskning som &r direkt relaterade till Ryssland Alexander Burov S
héllbarhetsarbete. Saudiarabien Abdalkareem Alhooshan 1
Schweiz Remo Kuery Jakob Weber 25
3.20 Certifieringsstatus Singapore Emiy Tan 3
Internkommunikation och utbildningsprogram Spanien Jose Vera 15
Vart natverk av nationella samordnare for hallbar utveckling, nationella Storbritannien John Watson 12
och lokala halso- och sékerhetsradgivare samt lokala samordnare for Sverige Gunnel Wisén-Persson 69
h%\llbar utveok.ling. kommunicerar konpernens prioritgringgr och mél f'@r Sydafrika Clive Govender 7
hallbar utveckling inom ABB-organsationen. De identifierar &ven utbildnings- Svdkorea Kueona-Hee Lo ]
behovet p& omradet. Under 2003 har tyngdpunkten for koncernens intern- Y : A : 9 ,
utbildning varit principer, strategi och ledning med avseende pd halso-  hailand Pornchai Satheinsep 1
och sakerhetsfragor. Tjeckien Frantisek Dobes 3
Turkiet Gulden Turktan 2
EtiztaﬂdaOVGW?i';n'f?Q s via ot | , Tyskland Udo Weis Lothar Kinzig 36
allbarhetsprestanda Gvervakas via ett internt rapporteringssystem. Ungern Zeolt Horvath 1
Lokala samordnare for hallbar utveckling rapporterar vara milidprestanda s David Onuscheck Clair Claiborne 29
i en arsredovisning som innefattar cirka 75 miljdindikatorer. Venezuela Andrea Greselin 5
Nationella samordnare for hallbar utveckling rapporterar véra sociala pres-  Osterrike Arnd Schneider 0
tanda, medan nationella hélso- och sékerhetsradgivare rapporterar om Summa 397

véra halso- och sékerhetsprestanda. Detta gors i en érlig rapport som
omfattar cirka 40 indikatorer fér sociala prestanda.

Koncernledningen utfardade under 2003 ett direktiv som kraver att alla
olyckor inom ABB:s verksamhet som far dodlig utgang eller som leder till
allvarlig personskada, ska rapporteras till koncernchefen och andra hégre
tjansteman inom 24 timmar. En undersokning ska ocksa genomforas for
att faststalla orsaken till olyckan.
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Intern och extern revision

Trots att det inte ar ndgot internt krav att alla miljiéledningssystem ska veri-
fieras externt, har cirka 85 procent av ABB:s anlaggningar latit ett ackre-
diterat certifieringsinstitut regelbundet kontrollera i vilken grad verksam-
heten uppfyller ISO 14001-standarden.

Efter att ha genomfort dver 500 certifieringar under nastan 10 &r anser vi
att fordelarna med extern verifiering med bred marginal uppvéager kost-
naderna for de flesta anlaggningar. Processen bidrar exempelvis till att
identifiera projekt som kan forbattra verksamhetens miljioprestanda och
samtidigt minska kostnaderna. Den externa verifieringen hjalper oss ocksa
att halla véra interna system uppdaterade samt tkar var medvetenhet om
nya lagar och foreskrifter.

Vidare har ABB:s hallbarhetsoversikt granskats av det oberoende certi-
fieringsinstitutet DNV, Det Norske Veritas. | DNV-revisionen ingér verifiering
av rapporter och indikatorer enligt riktlinjerna for halloarhetsredovisning i
Global Reporting Initiative.

Nationella samordnare for halloar utveckling genomfor regeloundna revisioner
av héllbarhetsprestanda vid ABB:s anlaggningar. De flesta anlaggningar
revideras minst vart tredje ar.

For att férenkla implementeringen av ABB:s halso- och sékerhetsstrategi
har viinfort ett system for intern revision av arbetet.

Koncernledningens granskning och styrning

ABB:s koncernledning har bildat en halso- och sékerhetskommitté pa
hogsta niva, under ledning av koncernledningens ansvarige for halloar
utveckling. Kommittén ska leda och dvervaka koncernens hélso- och
sékerhetsarbete. | kommittén ingér &ven de bada divisionscheferna,
som ocksa ingér i koncernledningen, chefen for koncernfunktionen for
hallbar utveckling och en av denne utsedd ansvarig for halso- och
sékerhetsfragor. Dessutom ingér en person fran koncerninformation.

Nar medlemmarna i ABB:s koncernledning delegerar ansvar till styrelserna
for ABB:s dotterbolag maste de beakta dessa foretags halloarhetspres-
tanda med avseende péa halsa och sakerhet, miljid och socialt ansvar.
Det sistndmnda omfattar intressentdialog, samhéllsengagemang och
frdgor om manskliga rattigheter.

Chefen for hallbar utveckling rapporterar regelbundet ABB:s hélloarhets-
prestanda till den medlem av koncernledningen som ansvarar for hallbar
utveckling.

Affarsetik

Policy

Princip 13 i ABB:s sociala policy foreskriver att ABB ska tilldmpa hogt
stéllda krav pa affarsetik samt stodja nationella och internationella orga-
nisationers arbete att etablera och uppréatthalla strikta etiska normer for
alla foretag.

ABB stéller sig bakom de grundldaggande principerna i Internationella
Handelskammarens (ICC) uppforandekod enligt 1999 ars utgava, samt
OECD-konventionen fran 1997 och U.S. Foreign Corrupt Practices Act,
1977.

ABB:s policy for affarsetik &r en del av foretagets karnvarden och grund-
principer. Policyn ingér ocksa i ABB:s affarsetiska standard, som foreskriver
"nolltolerans” vad géller brott mot affarsetiska regler.

| syfte att efterleva policyn atar sig ABB:s ledning och medarbetare att:

®  Acceptera att etiska och ekonomiska varden ar oberoende av
varandra och att hog affarsetik och integritet Okar foretagets
trovardighet

" \Verka for arlighet och rattvisa i alla delar av verksamheten och for-
vénta sig motsvarande hallining fran sina affarspartners
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= Garantera att alla ABB:s affarstransaktioner redovisas i enlighet med
foretagets redovisningsprinciper

= Kontinuerligt genomga utbildning och seminarier for att battre hantera
etiska fragor och for att ge rad och végledning i ratt tid

= Tilampa "nolltolerans” vad géller efterlevnad av sévél lokala och inter-
nationella lagar och regler som ABB-koncernens etiska regler

= Regelbundet Gvervaka etiskt beteende och sdkerstélla att det finns
rutiner som gor det maojligt fér medarbetare och andra att rapportera
eventuella Gvertradelser

Globalt natverk for uppfyllande av lagar och féreskrifter

ABB:s styrelse och koncernledning har gett funktionen Legal and
Compliance (Juridik) i uppgift att uppratthalla affarsetiken i koncernen och
att bilda ett globalt natverk med uppgift att dvervaka att principerna foljs.

Etikansvariga har utnémnts vid koncernens huvudkontor, i vissa regioner
ochi éver 50 lander for att utbilda, erbjuda radgivning och granska med-
arbetare i alla delar av organisationen. Vidare har etiksamordnare tillsatts i
divisionerna for att identifiera kritiska fragor och utveckla &tgardsprogram
for att hantera dem. ABB:s riktlinjer for affarsetik har kompletterats med ett
avsnitt som handlar om langivare och exportkreditinstitut. Specialutbildade
tjdnsteman for exportkreditfragor har till uppgift att sékerstalla att sédan
verksamhet sker i enlighet med koncernens etiska riktlinjer.

Det globala natverket tillhandahaller information och radgivning, framjar
intern dialog och stodjer affarsetisk utbildning. Under 2003 har ABB fort-
satt att driva ett omfattande program inom koncernen for att informera om
riktlinjerna for affarsetik och sakerstalla att dessa efterlevs. Under de senaste
aren har nastan 100 procent av medarbetarna som &r direkt involverade i
affarstransaktioner genomgétt utbildningen. Aven bland 6vriga medarbe-
tare har medvetenheten om dessa fragor Okat.

Dessutom genomfors varje ar ett speciellt utbildningsprogram om viktiga
amnen. Utbildningen vander sig till de medarbetare som med stdrst
sannolikhet kommer att stéllas infér dessa fragor.

Information till medarbetare
Via koncernens globala intranat kan ABB:s medarbetare na information,
riktlinjer, dokument, blanketter och relevanta avtal som omfattar samtliga
aspekter pa ABB:s affarsetik.

Radgivning

Dessutom erbjuds dygnet-runt-service dit man kan vanda sig for att fa
radgivning i etiska fragor. Férutom en radgivningsfunktion vid huvud-
kontorets juridiska funktion finns det direktlinjer till radgivare i s gott
som alla lander och regioner. Dessa radgivare har till uppgift att anpassa
ABB:s verksamhet till sarskilda nationella omstandigheter. For att ndmna
ett exempel: | vissa lander ar all kommunikation konfidentiell, medan man
i andra lander maste forlita sig till betrodda séandebud.

Externt samarbete

ABB ér bidragsgivare och donator till Transparency International, koali-
tionen mot korruption. Koncernen samarbetar &ven med Basel Institute
on Governance. Dessutom har ABB i méanga ar samarbetat med Center
for Business Ethics i Konstanz, Tyskland.

Affarsprinciper mot korruption

| januari vid 2004 ars varldsekonomiska forum i Davos var ABB ett av
de tio foretag som undertecknade "Affarsprinciper for bekdmpning av
mutor inom teknik- och byggnadsindustri”. Principerna har tagits fram
av en multinationell arbetsgrupp av teknik- och byggnadsforetag, dar-
ibland ABB. Arbetsgruppen samverkar med WEF (Varldsekonomiskt
forum), Transparency International och Basel Institute on Governance.



ABB:s hallbarhetsprinciper

ABB:s nya miljépolicy

ABB:s tidigare milipolicy lanserades 1992. Aven om vi &r erkant duktiga
inom miljdomradet forandras tiderna och nya utmaningar kraver en upp-
daterad policy som reviderar vissa &taganden och fokuserar narmare pa
utvalda omraden.

Under 20083 borjade ABB att uppdatera sin miljiépolicy. | januari 2004 god-
kandes den av koncernledningen. Policyn forbattrar hanteringen av
miljdaspekter pa ABB:s produkter under hela deras livslangd — frén
leverantorer och entreprendrer, via kundernas anvandning av vara pro-
dukter, till slutlig skrotning och atervinning nér produkterna har tjanat ut.

Den nya miliopolicyn omnamner milidledning som ett av vara hogst prio-
riterade affarsmal, och for in hallbar utveckling i alla strategier, processer
och dagliga verksamheter. Vi har atagit oss att utveckla resurssnéla pro-
dukter och system och vi fér en kontinuerlig dialog med kunderna for att
hjalpa dem valja de mest miljdvanliga systemen och Iésningarna.

ABB har atagit sig att starka sin milidledning inom foljande nio omraden och
att kontinuerligt férbattra de resultat och férstarka den ledarposition som
foretaget har uppnétt under det senaste decenniet.

1. Att bedriva var verksamhet pa ett miljiomassigt korrekt satt genom
att tillampa miljdledningssystem, som ISO 14001, i all var verksamhet
och genom att tillampa milidprinciper, sésom ett atagande att stad-
komma standiga forbattringar, uppfylla lagar och féreskrifter samt
utbilda medarbetare i alla vara verksamheter 6ver hela varlden i miljo-
medvetenhet.

2. Attframja milidansvar langs vardekedjan genom att uppmuntra leve-
rantdrer, entreprendrer och kunder att anpassa sig till internationella
miljénormer.

3. Att utveckla vara tillverkningsprocesser med fokus pa energi- och
resurseffektivitet.

4. Attregelbundet genomfora revisioner av vara anlaggningars miljopres-
tanda, inklusive anlaggningar som ingdr i forvary, avyttringar och samman-
slagningar.

Att sprida miljideffektiv teknik till utvecklingslander.

6. Attutveckla och marknadsféra produkter och system som ar resurs-
snala och som underlattar anvandning av fornybara energikallor.

7. Att deklarera milioprestanda for vara huvudprodukter genom att publi-
cera milidvarudeklarationer baserade pa livscykelanalyser.

Att beakta miljidaspekter vid riskbeddmning av storre kundprojekt.

Att Oppet redovisa vara resultat genom att arligen publicera en redo-
visning av hallbar utveckling, som baseras pa kraven i Global Reporting
Initiative (GRI) och som verifieras av en oberoende aktor.
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ABB:s sociala policy

Som en aktiv part i samhdllet, genom var afférsverksamhet och dess eko-
nomiska, miljidmassiga och sociala inverkan, betraktar ABB sociala pre-
standa som en nyckel till halloar utveckling. Vid sidan om vart méal att ge
positiva ekonomiska och miljdmassiga bidrag ser vi sociala prestanda
som den tredje dimensionen av halloar utveckling.

ABB:s sociala policy antogs under &r 2000. Den &r tillamplig pé omraden
som ABB direkt kan paverka. Den bygger pa fem kéllor: Forenta Natio-
nernas allmanna deklaration om de manskliga rattigheterna, Internatio-
nella arbetsorganisationens (ILO) grundidggande principer for arbetsratt,
OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag, Global Sullivan Principles och
Social Accountability 8000 (SA 8000), en reviderbar standard for skydd av
medarbetares rattigheter.

Vi for kontinuerliga dialoger med véra intressenter kring denna policy, for
att sékerstélla att den standigt forbattras. Malen med policyn &r féljande:

1. ABBisamhallet
Att sa langt vi formar bidra till att forbattra de ekonomiska, miljé-
massiga och sociala férhallandena genom dppen dialog med intres-
sentgrupper och deltagande i gemensamma aktiviteter.

2. Manskliga rattigheter
Att framja och respektera internationellt pabjudna manskliga
rattigheter. Medarbetare, entreprendrer och leverantérer med
sakerhetsrelaterade uppgifter ska beakta internationella manskliga
rattigheter i sitt arbete.

3. Barnarbete
Att se till att minderériga skyddas pa ett tillfredsstallande satt och att
som grundprincip inte anstélla barn eller stodja barnarbete —utom
nar det ingér i av regeringar godkanda utbildningsprogram for ung-
domar, till exempel praktiktjanstgoring.

4, Avtalsfrihet
Att krdva att alla medarbetare tar anstélining i foretaget av fri vilja
samt att inte anvanda tvang vid anstalining av medarbetare eller
stodja nagon form av tvangsarbete.

5. Halsa och sakerhet
Att erbjuda en séker och tjanlig arbetsmiljé vid alla arbetsplatser och
att vidta tillrackliga atgarder for att forhindra olyckor och arbetsskador
genom att sa langt det &r majligt undanréja riskerna i arbetsmiljon.

6. Samrad och kommunikation
Att underlatta regelbundna samrad med alla medarbetare i for dem
angelagna fragor.

Att respektera alla medarbetares rétt att bilda och ga med i de fack-
foreningar de sjélva 6nskar och att kollektivt férhandla fram avtal.

Att se till att medarbetarnas fackliga representanter inte diskrimineras,
och att de bereds mojlighet att traffa sina medlemmar pa arbets-
platsen.

Att vid alla stérre permitteringar ha en fardig plan for radgivning om
medarbetarnas rattigheter och formaner och se till att medarbetarna
eller deras representanter pa forhand kéanner till planen.
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7. Likamdjligheter
Att erbjuda alla medarbetare lika mdjligheter, och att vid anstalining,
|6nesattning, tillgang till utbildning, befordran, avskedande eller pen-
sionering inte diskriminera eller stédja diskriminering pa grund av
etniskt eller nationellt ursprung, kast, religion, handikapp, kén, alder,
sexuell laggning, medlemskap i fackforening eller medlemskap i
politisk organisation.

8. Mobbning och bestraffning
Att motverka alla former av psykiskt eller fysiskt tvang, forolampande
tilltal, kroppslig bestraffning och bestraffning genom tilldelning av
sarskilt anstrangande arbetsuppgifter. Att inte tillata sexuellt, tvingande,
hotande, forolampande eller otillodrligt utnyttiande, beteende i gester,
spréak eller fysisk kontakt.

Att utveckla och upprétthalla rattvisa metoder for hantering av klago-
mal fran och tillrattavisning av medarbetarna.

9. Arbetstider
Att folja tillampliga lagar och branschnormer for arbetstid, inklusive
Overtid.

10. Erséttning
Att sékerstélla att [6nerna motsvarar eller dverstiger i lag faststallda
eller i branschen tillampade miniminivaer, och att de alltid racker for
att tilgodose medarbetarnas grundbehov med utrymme att darutéver
anvanda en summa pengar enligt eget gottfinnande.

Att sékerstalla att I6ner och formaner ar tydligt redovisade for med-
arbetarna samt att ersattningen betalas ut enligt alla gallande lagar
och pa ett for medarbetarna lampligt s&tt.

Att sékerstalla att inga avtal om kdp av arbete utan anstéliningsansvar
eller skenavtal om larlingskap utnyttjas for att ABB ska undvika sina
forpliktelser enligt gallande arbetsratts- och forsakringslagar.

11. Leverantérer
Attinféra och uppréatthalla lampliga metoder for att vardera och vélja
huvudleverantorer och legotillverkare efter deras formaga att tillgodose
kraven i ABB:s sociala policy och évriga sociala principer samt i rimlig
man tillse att de ven fortsattningsvis uppfyller kraven.

12. Samhéllsengagemang
Att, som ett led i ABB:s forpliktelser mot de samhéllen inom vilka fére-
taget verkar, framja och delta i aktiviteter som bidrar till ekonomisk,
miljdmassig, social och utbildningsmaéssig utveckling.

13. Affarsetik
Att tilampa hogt stéllda krav pa affarsetik och integritet, och att stodja
nationella och internationella organisationers arbete med att etablera
och uppréatthéalla hdga etiska normer for alla verksamheter.
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ABB:s hélso- och sékerhetspolicy

Att erbjuda en séker och tjanlig arbetsmiljé vid alla arbetsplatser och att vidta
tillackliga atgérder for att forhindra olyckor och arbetsskador genom att s&
langt det ar mojligt undanrdja riskerna i arbetsmiljon.

Atta "forvantningar” pa halsa och sékerhet ger stdd for policyn och ligger
till grund for den hélso- och sékerhetskultur som ABB stravar efter.

1. Ledarskap och ansvar — tydligt definierade ansvarsomraden, tillrackliga
resurser och ansvarstagande chefer.

2. lakttagande av halso- och sékerhetsrisker —i varje steg av ett projekt,
en tjansteleverans eller en tillverkningsprocess. Uppfyllande av
nationella och internationella standarder &r ett minimikrav.

3. Halso- och sékerhetskompetens — alla chefer, medarbetare, sékerhets-
radgivare och entreprendrer ska vara medvetna om sitt ansvar och ha
den utbildning och erfarenhet som kravs for att [6sa uppgifterna.

4. Garantera sakerhetsmedvetna entreprendrer och affarspartners genom
att valja entreprendrer och leverantdrer som uppfyller vara krav pa halsa
och sékerhet.

5. Garantera att halsa och sakerhet &r integrerade i alla férandringspro-
cesser, globalt som lokalt.

6. Etablera system for hantering av kriser och nddsituationer.
Etablera rutiner for analys av olyckor och férebyggande arbete.

8. Chefer ska rutinmassigt granska hélso- och sakerhetsfragor med stod
av faststéllda rapporteringsrutiner.

ABB:s riktlinjer for affarsetik

Att tillampa hogt stéllda krav pa affarsetik och att stddja nationella och
internationella organisationers arbete att etablera och uppratthalla strikta
etiska normer for alla foretag.

ABB:s policy for affarsetik ar en del av foretagets karnvarden och grund-
principer. Policyn ingér ocksa i ABB:s affarsetiska standard, som foreskriver
"nolitolerans” mot évertrédelser av affarsetiska regler.

ABB stéller sig bakom de grundidggande principerna i Internationella
Handelskammarens uppférandekod enligt 1999 ars reviderade utgéva,
samt OECD-konventionen fran 1997 och U.S. Foreign Corrupt Practices
Act frdn 1977.
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Ekonomiskt resultat
Starkt resultat for karndivisionerna

ABB:s karndivisioner, Power Technologies och Automation
Technologies, redovisade under 2003 betydligt hégre resultat
fore rantenetto och skatter (EBIT) och kassaflode.

Bada divisionerna ¢vertraffade sina EBIT-mal. Power Technologies redo-
visade en EBIT-marginal pa 7,3 procent (mal: 7,0 procent) medan Auto-
mation Technologies redovisade en marginal pa 7,8 procent (mal: 7,1
procent).

Koncernens nettoforlust berodde i huvudsak pa icke kassaflodespaver-
kande forluster for hantering av icke-karnverksamheter och avvecklade
verksamheter.

ABB stérkte sin kapitalstruktur under fjarde kvartalet 2003 och sakrade
sina likviditetsbehov fram till 2006 genom en nyemission av aktier pa

2 500 miljoner US-dollar, en ny obligation pa 650 miljioner euro och en
gj utnyttjad bankkredit pa 1 miljard US-dollar utan sékerhet. Foretaget
har dessutom aterbetalat och avvecklat sitt tidigare sékrade kreditavtal
pa 1,5 miliarder US-dollar. Aktiekapitalet dkade till 3 026 miljioner US-dollar
i slutet av aret, fran 1 013 miljoner US-dollar i slutet av december 2002.

Koncernen har fortsatt att avyttra icke-kérnverksamheter och andra till-
gangar och har anvant dessa medel for att starka sin balansrékning och
betala av pa sina skulder.

De viktigaste prioriteringarna for 2004 &r att ytterligare forbattra verksam-
heten samt slutféra avyttringsprogrammet.
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Under 2003 inledde ABB Step change, programmet for kostnadsminsk-
ningar, i syfte att reducera kostnaderna med 900 miljioner US-dollar till
mitten av 2004. Under det forsta helaret, 2003, redovisades besparingar pa
655 milioner US-dollar — val Gver mélet.

Antalet ABB-medarbetare minskade fran 139 000 till 116 500 under 20083.
Nastan alla medarbetare som lamnade ABB flyttade till andra foretag i
samband med avyttringar. Cirka 7 100 tjanster har upphaort till folid av
programmet Step change.

Arbetsproduktiviteten, uttryckt som rérelsens intékter per medarbetare,
(exklusive avyttrad verksamhet) 6kade markant fran 137 400 US-dollar
2002 till 178 300 US-dollar 2008.

Den 31 juli godkande en distriktsdomstol i USA en anstkan om en re-
glerad konkurs, enligt Chapter 11, fér ABB:s amerikanska dotterbolag
Combustion Engineering, som inlamnats tidigare under aret. Darmed
togs annu ett steg mot en uppgorelse i asbestfragan. Efter domstolens
godkannande félide en dverklagandeperiod infér U.S. 3rd Circuit Court
of Appeal. Domstolen erhdll all dokumentation den 7 oktober och en
forhandling (hearing) var planerad till 4 februari 2004, men blev
uppskjuten. Foretaget avvaktar for narvarande nytt datum for
férhandling och ar fortsatt forvissat om att planen kommer att
godkannas.

Teknikens stora betydelse for foretaget understryks av att ABB har
investerat 613 miljoner US-dollar i forskning och utveckling och
317 miljoner US-dollar i orderrelaterad utveckling, det vill séga totalt
930 milioner US-dollar under 2003. Det motsvarar omkring 5 procent
av intakterna jamfort med totalt 795 miljioner US-dollar under 2002,
eller 4,5 procent av intékterna.

Mal

= |ntékter: 4 procent genomsnittlig arlig ékning i lokala valutor
2002-2005

= EBIT-marginal: 8 procent i US-dollar 2005
®  Total skuld: 4 miljarder US-dollar vid slutet av 2005

= Utvaxlingseffekt (total skuld dividerat med total skuld plus eget kapital
inklusive minoritetsintressen): 50 procent under 2005

®  Kostnadsbas: minskning med 900 miljoner US-dollar till och med
halvarsskiftet 2004

* Mal for intékter och marginaler exiuderar betydande forvar, avyttringar och avslutade
verksamheter.
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Ekonomiska fléden mellan ABB och nyckelintressenter (ej reviderat):

Alla siffror i miljioner US-dollar om inget annat anges

| milioner US-dollar 2003 % 2003  2002reviderat 2001 reviderat
Summa intakter 18795 Summa intakter 18795 17 466 18 334
Ink&pskostnader (11 841)
Avskrivningar (577) Bruttovinst
Formaner till intressenter 6291 100 (Intékter minus forsaliningskostnader) 4715 4399 4795
Medarbetare (5721) 1) Bruttomarginal (%) 25,1 25,2 26,2
Skatter (78) (1) Resultat fére rantenetto och skatter
Aktiedgare (noterade) 0 0 (EBIM 656 346 517
Minoritetsaktieagare 82) (1) Nettoresultat (forlust) (767) (783) (729)
Kreditgivare 410) (7)  Utdelning (milioner CHF) 0 0 0
Kvar i verksamheten : 86 1 Utdelning per aktie (CHF) 0 0 0
45 i US okt st Ereis .. [
Roérelsens intékter per region
2003  2002reviderat 2001 reviderat
Europa 10332 9739 10368
Nord- och Sydamerika 3572 3834 4346
Asien 3346 2587 2420
Mellanéstern och Afrika 1545 1306 1200
Tillgangar
2003  2002reviderat 2001 reviderat
Summa tillgangar 30413 29533 32 305
Varav goodwill och évriga
immateriella tillgéngar, netto 23880 2808 2693
Investeringar
2003  2002reviderat 2001 reviderat
Kostnader for forskning och utveckiing 613 547 590
Orderrelaterade utvecklingskostnader 317 248 404
Kapitalkostnader, exklusive
forvarvade immateriella tillgangar 399 436 551
Nettoskuldsituation (2745) (5003) (6 160)
Forhallande mellan skulder
och eget kapital 70 % 86 % 82 %
Inkép
2003 2002 reviderat 2001 reviderat
Totalt varde for varor
och tjanster (ej granskat) 6700 8200 -
Produktivitet
Tusen US-dollar 2003  2002reviderat 2001 reviderat
Intékter per medarbetare 178,3 137,4 127,9
Skatter
2003 2002reviderat 2001 reviderat
Skattekostnader for
kvarvarande verksamhet 78 74 87
Antal medarbetare
2003  2002reviderat 2001 reviderat
Antal medarbetare 116464 139051 156865

ABB:s hallbarhetsoversikt 2003
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MiljGprestanda

Oversikt

Var miliérapportering omfattar alla anstéllda som &r verksamma i lokaler
som &gs eller anvands av ABB. Den omfattar inte vara kunders
anlaggningar.

For andra aret i rad omfattar rapporten samtliga medarbetare, inklusive
medarbetare i vara icke-tillverkande foretag i lander dar det &nnu inte finns
nagot natverk av milisamordnare. Av naturliga skal har dessa icke-tillver-
kande foretag relativt liten miljiopaverkan. Vi har gjort uppskattningar av
deras huvudsakliga miljdindikatorer, det vill sdga anvandning av elektrisk
energi, fidrrvarme och vatten per person. Dessa uppskattningar ar base-
rade pa data fran jamforbara anlaggningar och omfattar cirka 19 procent
av medarbetarna. Nér vi har gjort uppskattningar anges detta i texten.

Aterstaende 81 procent bygger pa data som samlas in arsvis fran mer
an 400 platser, framfor allt tillverknings- och serviceenheter. Data har
sammanstallts fran 349 separata rapporter.

Vissa GRI-indikatorer, som méangden anvant material, &r i praktiken omaj-
liga att redovisa for ett globalt foretag som tillverkar ett brett sortiment av
produkter pa méanga olika platser och som képer in stora mangder mate-
rial och miljiontals komponenter globalt och lokalt.

Trots detta har vi under de senaste tre aren kontinuerligt utokat vart sys-
tem for datainhamtning for att kunna redovisa fler GRI-indikatorer. | ar
har vi till exempel utvidgat avsnittet om biologisk mangfald for att ge en
mer heltédckande redovisning av omradet.
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Material

EN1 Total materialférbrukning

De vanligast férekommande materialen i ABB:s produkter, ordnade efter
vikt, &r stal, jarnplat, koppar, aluminium, mineralolja och diverse plast-
material. ABB:s omfattande utbud av standardprodukter och det faktum
att manga produkter tillverkas enligt kundspecifikation gor att det inte &r
meningsfullt att rapportera materialforbrukningen som helhet. ABB:s
koncerndvergripande mal &r att minimera antalet material och amnen som
anvands per produkt, framfor allt da det géller material under observation
eller vilkorade material.

| féliande tabeller listas nagra villkorade material och &mnen som ABB,

eller féretagets underleverantérer enligt ABB:s specifikationer, anvander

for att tillverka produkter.

Organiska @mnen som anvands i produktionen (ton)
2003

2002 2001

PVC-harts — for kablar och

formsprutning 1119 1084 1043
Ftalater (DEHP, DOP)
—mjukgorare for PVC 0 28
Ftalater (DIDP) — mjukgdrare for PVC 9* 14 7
PBB och PBDE — flamskyddsmedel g
i plaster 103 104  redovisat
Svampdddande medel
—bekampning av svampitillvaxt i vatten 2,5 4,8 o
Polyuretan — ytbelaggning,
farger, bindmedel 909 819 927
Epoxi (dgmolekylar) — gjutna delar 300 296 424
Epoxi (hégmolekylar)
—ytbelaggningar, farger, bindmedel 1428** 941 1114
* Minskning pa grund av férandringar i produktmix
** Okning pa grund av 8kad produktionsvolym
Metaller och oorganiska @mnen (ton)
2003 2002 2001
Bly
Sjokablar 2967 977 1500
Andra produkter,
t.ex. motvikter i robotar 222 640 2037
Kadmium
Laddningsbara batterier 1,7 2,1 2
| industribatterier som €]
levereras till kunder 0 40 redovisat
| blylegering 2,6" 1 3
Kvicksilver
| produkter levererade till kunder 0,020 0,017 0,027
SFs -isolergas (infléde till ABB:s
anlaggningar fran gasleverantorer) 395 374 457
SFs -isolergas (utflode till kunder) 319 358 403

* Okning pa grund av 8kad produktionsvolym
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Anvéandning av farliga &mnen
ABB foljer internationella foreskrifter for hantering av farliga material och
amnen. | vissa lander tillampar ABB hérdare krav n nationellt gallande lag.

ABB-koncernen har som mal att fasa ut all anvandning av farliga amnen.
Prioriteringen for ersattning av material styrs av miljidaspekter och teknisk
rimlighet for alternativen, risken for utslépp, hur farligt materialet ar och
om ABB och ABB:s kunder kan anvanda materialet under kontrollerade
former.

Utrustning i bruk som innehaller farliga organiska @&mnen

2003
Antal transformatorer med PCB-olja 39* 38 64
Antal kondensatorer med PCB-olja 2 329** 3003 3056

Kvicksilver i méatinstrument for €
gasanalys av transformatorolja (kg) 15 28 redovisat

2002 2001

* Okning pa grund av l&gre gransvérde fér PCB-halt
** Minskning pa grund av pagaende avvecklingsprogram

Typiska substanser och material som ABB fasar ut

Klorparaffin <C14 — C17 — som skarvatska

Klorparaffin <C14 — som mjukgérare/flamskyddsmedel
Insektsmedel — for insektsbekampning

Nonylfenoletoxylat — som avfettningsmedel

Klorerade flyktiga kolvaten (VOC-CI) — i avfettningsprocesser
Kadmium — kadmiumoxid (CdO) for platering av kontaktorer
Kadmium (Cd) — i laddningsbara batterier for icke-industriell anvandning
Bly (Pb) — i motvikter for robotar och i [6dtrad

Organiskt bly — som stabiliseringsmedel i plast

Bly — i farger

Kvicksilver — i analysinstrument

Polyklorerade bifenyler (PCB) — i transformatorer och kondensatorer
(dvs. sadana som fortfarande &r i bruk)

EN2 Procentsats avfallsmaterial fran externa kallor
Bly i motvikter till robotar, 222 ton, och kadmium till industribatterier,
40 ton, under 2002, &tervinns av externa foretag.

Energi
ENS3 Direkt energianvandning (gigawattimmar - GWh)

2003 2002 2001

Primarbransle
Olja (9,96 MWh/m?) 138 151 165
Kol (7,56 MWh/ton) 15 22 24
Gas 494 543 624
Fjarrvarme 238* 395 318
Elenergi 1311* 1744 1242
Total anvand energi 2196 2855 2373
Megawattimmar (MWh)
per medarbetare 21 21 20

* For 19 procent av medarbetarna utgdrs vardena av uppskattningen 3 MWh/medarbetare

for fjarrvérme och 12 MWh/medarbetare for elektrisk energi.

** De absoluta vardena for alla former av anvand energi har minskat tack vare energi-
besparingsprojekt och avyttring av vissa verksamheter. Men eftersom antalet
medarbetare har minskat under 2003 &r anvandningen per medarbetare oférandrad
mot forra aret.

P& grund av ABB:s heterogena produktmix och det faktum att de flesta
av vara produkter tillverkas enligt kundspecifikation, rapporterar vi inte
energianvandningen per producerad enhet. | stéllet Gvervakar vi
anvandningen av energi per medarbetare.
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EN4 Indirekt energianvandning (gigawattimmar - GWh)

Anvéndning Forluster hos Summa energi-
inom ABB kraftleverantor anvandning
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Fjarrvarme 238 395 36 62 274 457
Elenergi 1311* 1744 1811 2408 3122 4152

(Fjérrvérme och elenergi ar de huvudsakliga formerna av indirekt energi som anvands av ABB.)
* Bygger pa en uppskattning som tacker 19 procent av medarbetarna (se Energianvandning).

Indirekt energianvandning definieras i denna tabell som energiforluster
som drabbar kraftbolag dé& de levererar energi till ABB. Till exempel, for
att forse ABB med 238 GWh anvandbar fjarrvarme anvander kraft-
bolaget 274 GWh energi, eftersom det uppstar forluster motsvarande
36 GWh. Detta utgor ett matt pa kraftbolagets verkningsgrad i att forse
ABB med anvéandbar energi. 13 procent gar forlorat vid leverans av fiérr-
varme och 58 procent vid leverans av nyttig elenergi.

EN17 Initiativ fér att utnyttja férnybar energi

De flesta av ABB:s anlaggningar &r anpassade till en energimix som leve-
reras av lokala kraftbolag. | lander dér kraftbolag sélier "grén energi”
stravar ABB efter att kdpa sa mycket energi som mojligt fran fornybara
kallor.

EN18 Energiférbrukningsmaénster for stérre produkter

ABB publicerar miliévarudeklarationer (EPD) for allt fler produkter. En
miljovarudeklaration &r ett standardiserat verktyg som uppfyller kraven
enligt ISO/TR 14025, att kommunicera miljdprestanda for en produkt
eller ett system 6ver dess livscykel, och &r en accepterad internationell
referens for alla berérda parter.

Hittills har nastan 50 miljiévarudeklarationer publicerats. De finns pa var
webbplats med adressen www.abb.com/sustainability.

En milidvarudeklaration bygger pa en formell livscykelanalys (LCA), som
ger information om milidpaverkan som ramaterialutvinning, energianvand-
ning och verkningsgrad, innehall av olika material och substanser, utslapp
och avfallsbildning. Har finns &ven produkt- och féretagsinformation.

For en ABB-produkt som behdver energi for att fungera uppstar den allra
storsta miljiopaverkan under tiden den anvands pa grund av dess energi-
forbrukning och inte under tillverkningsfasen. Denna inverkan presenteras
i miljdvarudeklarationer som de bidrag som produkten ger till kdnda
miliéfenomen som klimatpaverkan, ozonuttunning, etc. Som exempel
visas nedan ett typiskt AC-drivsystem for lagspanning.

% fran % fran

tillverkning anvandning

Klimatpaverkan 0,84 99,16
Férsurning 1,28 98,72
Ozonuttunning 1,08 98,97
Overgddning 2,12 97,88
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MiljGprestanda

EN19 Ovrig indirekt energianvandning
a) Olika resesétt i procent av totalt antal resor

Vag Tag

2003 2002
10 9

Flyg
2003 2002 2003 2002

58 55 & 36
ABB kan annu inte berékna vilka distanser som har avverkats i samband

med afférsresor. | stéllet rapporterar vi en uppskattad férdelning mellan de
olika transportsatten.

Affarsresor

b) Anvandning av energiintensiva material

Av tidigare namnda orsaker rapporterar ABB inte total materialanvandning.
De mest energiintensiva material vi anvander &r aluminium (284 megajoule
per kilogram — MJ/kg), koppar (128 MJ/kg) och stél (28 MJ/kg).

c) Livscykelhantering vid tillverkningsenheterna

ABB forsoker atervinna sa mycket som majligt av det egenproducerade
avfallet. Alla storre ABB-produkter levereras med atervinningsinstruktioner
for att underlatta skrotning néar de har tjanat ut.

Eget avfall som skickas till materialatervinning eller energiétervinning (ton)

Biologisk mangfald

EN6 Mark som &gs, arrenderas eller administreras i omraden med rik
biologisk mangfald

ABB:s tillverkningsenheter ligger inte i omraden med rik biologisk méangfald,
dvs i omraden som IUCN definierar som skyddade omraden i kategori 14,
i varldsarv eller i biosfarreservat.

EN23 Total areal som &gs, arrenderas eller anvands for produktion (m?)

2003
ca 7 miljoner
ca 18 miljoner

Areal som upptas av byggnader
Total areal

Utslapp
ENB8 Vaxthusgaser (kton)

2003
CO: frén energianvandning 890" 1172
SFs (i CO. ekvivalenter) 229 257

* Inklusive en uppskattning av energi som anvands av 19 procent av medarbetarna.
Uppskattningen bygger pa anvandningen 3 MWh per medarbetare for fiarrvarme och
12 MWh per medarbetare for elektrisk energi.

2002 2001
910

501

2003 2002 2001
Fast 80085 85751 106998  Berskningarna av utslppt koldioxid (CO,) baseras pa intern energi-
Flytande 4805 5746 2615 anvandning for tillverkning, belysning, uppvarmning och Iuftkonditionering.
Siffrorna inkluderar indirekta utslapp fran kraftbolag som ABB képer energi
Vatten av. Utslappen av svavelhexafluorid (SFs) uppskattas till tre procent av all
EN5 Vattenforbrukning (kton) SFs-gas som anvands av ABB. CO;,-ekvivalenten for SFs &r 23 900.
2003 2002 2001 B
Inkop fran vattenleverantor 3603* 4469 5390 2 O ey LG
Utvunnet av ABB CFCKass II* 2003 2002 2001
grundvatten 1921 ej redovisat €j redovisat | produkter levererade till kund 0,4** 12 25
ytvatten 850  ejredovisat  ejredovisat | egna tillverkningsprocesser 2,6 4 7
Total vattenforbrukning 6374  eredovisat  ejredovisat | luftkonditioneringsutrustning
* Vardena bygger pa uppskattningen tio ton/ar/medarbetare for cirka 19 procent av alla i egna byggnader 9,8 8 10

medarbetare.

EN20 Vattenkallor som kraftigt paverkas av vattenanvandning
ABB:s tillverkningsprocesser anvander inga betydande méangder vatten.
Utvunnet grund- och ytvatten anvands i forsta hand for kylning. Nastan
allt kylvatten slapps ut utan tilkommande fororening.

EN21 Arligt uttag av grund- och ytvatten
Se EN5 och EN20.

EN22 Atervinning och ateranvandning av vatten

Méangden vatten i slutna kretslopp uppgar till cirka 60 000 ton. Vattnet
anvands i huvudsak for kylning och for ytbehandlingsprocesser.
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* Klorfluorkarboner (CFC) klass | &r forbjudna i ABB-produkter .
**Minskning pa grund av avyttring av verksamheterna inom affarsomradet Air Handling

All CFC hanteras i enlighet med det miliéledningsprogram som géller for
respektive tillverkningsanlaggning.

Flyktiga organiska féreningar, VOC (ton)

2003
VOC 724 946 1204
VOC-CI 31* 47 143

* Minskning pa grund av avyttring av verksamheterna inom affarsomradet Air Handling

2002 2001

ABB utnyttjar i storsta majliga man vattenbaserad farg for att minska
VOC-utslappen ytterligare.

ABB forsdker eliminera utslappen till luft av klorerade flyktiga kolvaten
(VOC-CI).

Dagens rapporteringssystem skiljer inte mellan olika typer av VOC och
VOC-CI. Det ar dérfor inte meningsfullt att omvandla data till etanekvivalenter.
De viktigaste typerna av VOC och VOC-CI ar xylen, thinner och perkloreten.

ABB:s hallbarhetsoversikt 2003



EN10 Utslapp av NO, och SO, (kton SO, och NO,)
2003

2002 2001

SO frén kolférbranning 11 16 ejredovisat
SO frén oljeférbranning 84 109  ejredovisat
NO fran kolférbranning 8 12 gjredovisat
NO; frén oljeforbranning 63 82  ejredovisat
NO, fran gasforbranning 107 137  gjredovisat

Dessa vérden géller fossila branslen som anvands fér uppvarmning av ABB:s lokaler. ABB
kan &nnu inte sammanstélla motsvarande utslappsvarden for transport av gods och personer.

EN30 Ovriga indirekta utslapp av vixthusgaser

Indlirekta utslapp fran resor, transporter och tillverkning, samt utslépp som
uppstar vid produktens anvandning, sammanstalls inte pa koncernniva.
Kérnprodukternas livscykelutslapp av vaxthusgaser redovisas dock i miljé-
varudeklarationerna (publiceras pa www.abb.com/sustainability).

EN11 Avfall
a) Farligt avfall som gar till deponering/destruktion (ton)
2003 2002 2001
Olja 1387 2212 €j redovisat
PCB-kontaminerad olja och utrustning 79 202 32
Slam fran malningsceller 396 686  ejredovisat
Flytande féarg 268 314 ejredovisat
Flyktiga organiska foreningar 64 177 ejredovisat
Ovrigt 1997 2789  gjredovisat
b) Metoder for avfallshantering av 6vrigt icke-farligt avfall
(procent av total avfallsmangd)
f\tervinning Foérbranning Deponi Ovrigt

2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Tra 53 55 23 20 15 19 9 6
Plast 40 40 19 17 33 37 8 6
Papper 75 75 5 7 13 15 7 &

Ovrigt icke farligt avfall frin ABB:s verksamheter &r tra, plast och papper.
Véardena ovan é&r lokala uppskattningar. ABB stravar efter att minska
graden av deponering och dka ateranvandningen och atervinningen av
material. | vissa lander finns dock inga fungerande atervinningssystem.

EN12 Utslapp av processvatten
(procentsats av ABB:s processanlaggningar)

2003
75
25

Véardena ovan anger den procentuella andelen av ABB:s processanlagg-
ningar som slépper ut vatten till allméanna avioppssystem eller till lokala
vattendrag som sjdar eller floder. Vattenutslapp till lokala vattendrag
kommer huvudsakligen fran ytbehandlingsanlaggningar, kylsystem och
testanlaggningar. Det returneras utan tilkommande féroreningar.

Allméanna avloppssystem
Vattendrag

EN31 Transporter av farligt avfall

ABB foljer lagar och férordningar for transport och hantering av farligt
avfall. ABB:s farliga avfall far endast hanteras och transporteras av
auktoriserade foretag.
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EN32 Vattenkallor och relaterade ekosystem som paverkas
betydande av vattenutslapp

ABB:s anlaggningar har ingen betydande inverkan pa vattenkallor,
relaterade ekosystem eller grundvatten.

EN13 Utslapp och andra tillbud

ABB:s miljdledningsprogram innefattar mekanismer for rapportering av
tilloud med potentiell miljidpaverkan. Under 2003 rapporterades sju
séddana tillbud. Fem rorde oljeutslapp, ett rorde ett filterfel och ett rorde
ett fel i en oljeavskiljare.

Transport
EN34 Miljopaverkan fran transporter
(Procentuell fordelning av transportsétt)

Vag Tag Fartyg Flyg
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Material
fran
leverantorer 76 78 4 5 9 8 11 9
Leverans
av fardiga
produkter 75 78 4 4 12 11 9 7

Vardena ovan &r lokala uppskattningar. Storre delen av material fran leve-
rantorer och produkter fran ABB till kunder transporteras pa landsvag.

Leverantorer

EN33 Prestanda for leverantorerna

Storre leverantdrer av material och tjanster som anvands for tillverkning
av ABB-produkter maste ata sig foljande:

= |nféra en miljiépolicy

®  |dentifiera betydande milidaspekter for tillverkning av de produkter de
levererar till ABB

®  Garantera att all verksamhet och alla processer uppfyller géllande
lagar och foreskrifter fér miljioskydd

= Etablera grundlaggande férutsattningar for kontinuerlig forbattring,
framfor allt leverantorer med ISO 14001-certifiering

Produkter och tjanster

EN14 Betydande miljopaverkan fran huvudprodukter och -tjanster
Milidprestanda och miljdpaverkan fran vara huvudprodukter redovisas i
form av miljdvarudeklarationer.

Miljiovarudeklarationer sammanstélls i enlighet med ISO/TR 14025, den
internationella standarden for produktdeklarationer.

EN15 Procentuell andel ABB-produkter som kan atervinnas efter
anvandning

ABB:s produkter innehaller i forsta hand stal, koppar, aluminium, olja och
plast. Cirka 90 procent av materialet kan atervinnas nér produkten har
tjanat ut.

ABB uppmuntrar till &tervinning genom att konstruera sina produkter for
materialsortering och genom att forse anvandarna med atervinnings-
instruktioner.

Uppfyllande av lagar och féreskrifter

EN16 Viten for brott mot gallande lag

Inga viten for brott mot miljdskyddslagar inom ABB-foretag rapporterades
under 2003.
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Under 2003 har ABB lagt stor vikt vid hélso- och sékerhetsfragor. Vi har
ocksa utvecklat en "people strategy” som omfattar de arbetsrattsliga
principerna i ABB:s sociala policy. En medlem i ABB:s koncernledning
ar ordférande i en styrgrupp som dvervakar att den sociala policyn
inférs i hela koncernen.

Cheferna for koncernfunktionerna ansvarar for att de 13 principerna i
ABB:s sociala policy infors, beroende péa deras respektive kompetens-
omréade. Till exempel Gvervakas halso- och sékerhetsfragor av koncern-
funktionen for hallbar utveckling, afférsetik av Legal and compliance
(Juridik), ABB:s samhallskontakter av Koncerninformation, leverantors-
kedjan av avdelningen for koncerninkdp, och arbetsrattsliga principer av
personalavdelningen.

ABB har utvecklat ett eget ledningssystem for hélsa och sékerhet, baserat
pa den internationellt accepterade standarden OHSAS 18001 och ILO:s
riktlinjer for ledningssystem for halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.
ABB:s mal 4r att alla affarsenheter ska ha infort ledningssystemet for halsa
och sékerhet i slutet av 2004. Detta kommer att tacka alla verksamheter
inklusive tillverkning, kontorsarbete, byggnadsprojekt och service.

Socialt ledningsarbete for leverans- och féradiingskedjan har inforts i ABB:s
rutiner for leverantdrskontroll.

Affarsetikprogrammet fortsatte under aret. Malgruppen ar alla medarbetare
som ar involverade i affarstransaktioner. Intressentdialoger har forts i
19 av 48 lander for att faststalla ABB:s roll i samhallet.

Under 2004 kommer Amnesty International att borja utbilda ABB:s chefer
i frdagor om manskliga rattigheter, medan en arbetsgrupp ska ta itu med
de generella fragorna om lika majligheter och verka for att fler kvinnor
och minoritetsgrupper utnamns till hdgre befattningar inom féretaget.

Rapporten om vart sociala arbete har utvidgats till att dven omfatta flera
av de indikatorer som foreslas av Global Reporting Initiative (GRI).
GRI-referensnumret anges vid varje indikator.

Poster som saknar referensnummer géller omraden som inte tacks av
GRI, men som vi &ndéa redovisade forra aret och som vi dven redovisar i
denna rapport.
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2003 2002 2001
Europa 70500 91000 102500
Nord- och Sydamerika 19000 24500 27 000
Asien 15500 16000 16500
Mellanéstern och Afrika 11 500 7500 10500
Summa 116500 139000 156500

2003 2002 2001
Europa 3458 &j redovisat &j redovisat
Nord- och Sydamerika 147 gjredovisat  ejredovisat
Asien 212 &j redovisat &j redovisat
Mellandstern och Afrika 336  ejredovisat  ejredovisat
Summa 4153 &j redovisat &j redovisat

* Detta ar forsta aret vi rapporterar dessa varden. For nagra lander saknas fortfarande siffror.

| Sydafrika &r en fidrdedel av medarbetarna deltidsanstallda, i Osterrike
14 procent och i Beneluxlanderna tio procent. | de flesta andra l&nder ar
mer an 90 procent av medarbetarna heltidsanstallda.

2003 2002 2001

Europa 57 &j redovisat &j redovisat
Nord- och Sydamerika 15 &j redovisat &j redovisat
Asien 41 &j redovisat &j redovisat
Mellan&stern och Afrika 2 jredovisat  ejredovisat
Summa 46 ¢j redovisat €j redovisat

* Detta ar forsta aret vi rapporterar dessa vérden. Vardena finns &nnu inte tillgangliga for alla
l&nder. Vi har &ven uteslutit de lander dér fackféreningarna inte anses vara oberoende.

Princip 6 i ABB:s sociala policy foreskriver att foretaget ska underlatta
regelbundna samrad med alla medarbetare i for dem angelagna fragor,
och att vid alla storre permitteringar ska féretaget ha en fardig plan for
radgivning om medarbetarnas réattigheter och formaner och se till att
medarbetarna eller deras representanter pa forhand kénner till planen.

Alla lander som omfattas av ABB:s program for halloar utveckling upp-
manades att bekrafta att de uppfyller principen och beskriva sina rutiner.
Totalt 34 av 48 lander gav tillfredsstéllande svar. Landerna tilldmpar olika
rutiner, daribland mdten mellan medarbetare och ledning, fackférenings-
moten, seminarier, videokonferenser samt information férmedlad via
ABB:s intranat.
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Princip 5 i ABB:s sociala policy foreskriver att ABB ska erbjuda en saker
och tjanlig arbetsmilj® vid alla arbetsplatser.

Alla lander méaste omgéende rapportera olyckor som leder till dodsfall,
allvarlig personskada eller farlig situation till ABB:s koncernchef, koncern-
ledning och chefer fér koncernfunktionerna. En undersékning for att klar-
lagga olyckans orsak ska ocksa genomforas. Vidare ska de infora rutiner
for rapportering och undersokning, fordelat pa affarsenheter, av arbets-
relaterade olyckor, férlorade arbetsdagar och arbetsrelaterade sjukdomar
— inklusive olyckor under resor i tjansten.

ABB har 6ljt de allménna principerna i ILO:s kod for registrering och redo-
visning av arbetsskador och arbetsrelaterade sjukdomar under arbetet med
att utveckla rapporterings- och undersékningsprocessen.

Halso- och sékerhetssamrad &r en integrerad del av ABB:s arbete med
att inféra ledningssystem inom alla afféarsenheter for halsa och sékerhet
enligt OHSAS 18001 och ILO:s riktlinjer. Formerna for hdlso- och
sékerhetssamrad med medarbetarna varierar med lokala behov. De kan
utgdras av hélso- och sakerhetskommittéer eller av medarbetarforum.

Siffrorna per medarbetare i nedanstaende tabeller &r indelade i arbets-
relaterade och reserelaterade skador.

Olycksfrekvensen berdknas som antalet olyckor dividerat med totalt antal
medarbetare multiplicerat med 1 000.

Arbetsrelaterade skador

Under 2003 rapporterades 146 arbetsrelaterade sjukdomsfall bland ABB:s
medarbetare runtom i varlden.

Sexton ABB-foretag vann nationellt erkanda priser for sitt arbete med halsa
och sékerhet, vilket bekraftar ABB:s starka insatser pa en rad omraden.

Under 20083 har vi ndrmat oss ILO:s (International Labor Organization)
rekommendationer for olycksrapportering som ett led i stravan att tillampa
GRl:s riktlinjer. Darfor har definitionen av "allvarlig personskada” andrats
under detta ar, vilket ger lagre siffror for 2003.

ABB:s nya system for datainsamling maste forbattras kontinuerligt for att
ge mer tillforlitighet. Detta géller sérskilt byggprojekt.

Samtliga lander inom ABB:s program for hallbarhet har uppmanats att
informera om sin verksamhet pa omradet. Fyra (Brasilien, Sydafrika,
Sydkorea och Thailand) av de 48 tillfragade landerna bekraftade att de
hade en policy avseende HIV/AIDS och beskrev sina program och intitiativ.
Flera andra lander refererade till nationella program.

ABB:s mél ar att alla affarsenheter ska ha infort ledningssystem for halsa
och sékerhet pa arbetsplatsen senast i december 2004. ABB:s system
uppfyller principerna i OHSAS 18001:1999 och ILO:s riktlinjer for lednings-
system for hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen.

Under 20083 rapporterade 48 lander medelvarden for antal timmar orga-
niserad "klassrumsundervisning” per medarbetare och ar. Nedan ges
nagra slumpméssigt valda resultat. Utbildning i form av praktik i den

Olyckstyp 2003 2003 2002 2002 ordinarie tjansten réknas inte med i detta sammanhang.
Summa Olycks- Summa Olycks-
frekvens frekvens  Argentina 4
Dodlig utgéng 6 0,061 2 0,016  [talien 5
Allvarliga personskador 12 0,123 95 0,780  Frankrike 7
Forlorade arbetsdagar 34212 350 46 504 380  Sydafrika 8
Thailand 10
. . . Schweiz 14
Skador under resor till och fran arbetet samt under affarsresor .
Malaysia 16
Olyckstyp 2003 2003 2002 2002
Summa Olycks- Summa Olycks- Danmark 20
frekvens frekvens Estland 21
Dodlig utgang 5 0,051 1 0,008  Egypten 25
Allvarliga personskador 9 0,092 13 0,110  Litauen 34
Forlorade arbetsdagar 8231 84 2602 21 Tyskland 48

Siffrorna per medarbetare grundar sig pa, 122 387 under 2002 och 97 764
under 2008. Siffrorna omfattar 43 l&nder.

Vibeklagar djupt att 17 personer har omkommit under 2003 i olyckor som
har med ABB-verksamheter att géra. Sex av dem var ABB-medarbetare,
jamfort med tva under 2002. | samtliga fall har noggranna undersokningar
genomforts. Atgarder har vidtagits for att undvika nya olyckor.

Tre medarbetare omkom i trafikolyckor under 2003, och tva i en flygolycka.

Under 2003 omkom fyra personer som kontrakterats av ABB i arbetsrela-
terade olyckor, jamfort med tva under 2002.

Tva privatpersoner omkom i trafikolyckor dar ABB-fordon var inblandade.

ABB har reviderat sin halso- och sakerhetsstrategi for att komma till ratta
med de bakomliggande orsakerna till denna typ av olyckor.
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Detta é&r forsta aret vi rapporterar dessa siffror. | kommande rapporter
kommer vi att rapportera om andra lander, for att pa sa satt tacka in
samtliga lander under en fyradrsperiod. Samma lander anvands vid
rapportering i LA11, Féretagsledningens sammansattning.
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Princip 7 i ABB:s sociala policy foreskriver att ABB ska erbjuda alla med-
arbetare lika mojligheter.

I flera lander finns program med sérskild inriktning pé vissa specifika grup-
per av medarbetare. | ett traditionellt mansdominerat teknikféretag som
ABB &r kvinnorna vanligen i minoritet. Men andelen kvinnor bland vara
medarbetare dkar stadigt, framfor allt inom kommunikation, halloar ut-
veckling, finansiell styrning samt forskning och utveckling. | Tyskland har
ABB tillsatt en person med sarskilt ansvar for lika mojligheter vars uppagift
ar att hjalpa kvinnor att géra karridr inom féretaget.

Under 2004 kommer en arbetsgrupp péa koncernledningsniva att ta itu med
de bredare fragorna kring lika majligheter och underlatta for kvinnor och
minoritetsgrupper att n& hogre befattningar.

ABB:s styrelse bestér av atta mén av sex nationaliteter.
Koncernledningen bestér av fem mén av fyra nationaliteter.

Vid koncernledningsmaétet 2004 deltog representanter av 23 olika
nationaliteter.

Procentuell andel kvinnor inom ABB:s hdgsta ledning och péa mellan-
chefsniva i samma lander som slumpmassigt valdes for LA9.

Danmark 0
Egypten 2
Tyskland 2
Thailand 3
Argentina 3
[talien 3
Malaysia 4
Schweiz 7
Frankrike 12
Sydafrika 16
Estland 17
Litauen 34

Vardena avser de tre dversta ledningsnivaerna i aktuella Iander och affars-
omraden. | kommande rapporter kommer vi att rapportera om andra
l&nder, for att pa séa satt tacka in samtliga lander under en fyradrsperiod.

Princip 2 i var sociala policy foreskriver att koncernen ska stodja och
respektera internationellt pabjudna ménskliga rattigheter, bland annat
Forenta Nationernas allménna deklaration om de manskliga rattigheterna.

ABB och sex andra internationella féretag har lanserat BLIHR (Business
Leaders Initiative on Human Rights), med mélet att géra manskliga rattig-
heter till en &nnu mer sjélvklar del av verksamheten. Det tredriga projektet
presenterade sin forsta rapport i december 2003 och &r involverat i samtal
med flera icke-statliga organisationer, foretradare for den akademiska
véarlden, FN-organ och andra foretag, for att battre forsta och kunna
integrera fragor om manskliga rattigheter i den dagliga verksamheten.
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En av prestandaindikatorerna i ABB:s riktlinjer for tillampning av Princip 2
bestéar av en checklista for att bedéma konsekvenserna for de manskliga
rattigheterna i samband med investeringar i ett land.

ABB upprétthéller och uppdaterar kontinuerligt en lista Gver lander dar
ingen verksamhet far ske pa grund av landets oacceptabla hantering av
manskliga rattigheter. Exempelvis kvarstar Burma pa listan, pa grund av
militérregimens brist pa respekt for de manskliga réttigheterna, efter en
granskning av den ansvarige medlemmen av koncernledningen i februari
2004.

Princip 11 i den sociala policyn foreskriver att ABB ska vardera och vélja
huvud- och underleverantorer efter deras forméaga att tilgodose kraven i
ABB:s sociala policy — inklusive manskliga rattigheter enligt Princip 2.

ABB har infort kriterier for socialt ansvarstagande, bland annat formagan
att varna om de manskliga rattigheterna, i sitt val av leverantérer. De mest
betydande leveranttrerna utvarderas alltid grundligt i det avseendet.

ABB:s ramavtal med aterkommande kunder har nu ett avsnitt som syftar
till att sakerstélla att halloarhetskraven uppfylls. Kunden och ABB sluter
da ett avtal om att uppfylla nationella standarder for halsa, sakerhet,
miljo och arbetsratt.

ABB har slutit ett samarbetsavtal med Amnesty International, som 2004
ska inleda ett utbildningsprogram om manskliga rattigheter for chefer
inom koncernledningen och chefer pa nationell niva.

Genom att inféra en social policy avser ABB att 6ka medarbetarnas med-
vetenhet om foretagets atagande och om véra chefers och medarbetares
roller vid tillampning av policyns principer. Har ingar krav pa att framja
och respektera de manskliga rattigheterna.

Princip 7 i ABB:s sociala policy féreskriver att ABB inte ska diskriminera
eller stédja diskriminering i nagon form inom sin verksamhet.

Princip 6 i den sociala policyn foreskriver att ABB ska respektera alla
medarbetares ratt att bilda och ga med i de fackféreningar de sjélva
onskar och att kollektivt férhandla fram avtal.

| lander dar gallande lag inte ger denna rattighet féreskriver princip 6 att
ABB ska underlétta regeloundna samrad med alla medarbetare i for dem
angelagna fragor.

Princip 3 i den sociala policyn féreskriver att koncernen ska se till att
minderariga skyddas och att grundprincipen ska vara att inte anstélla
barn eller stédja barnarbete.

ABB uppméarksammar har framfor allt sin leverantérskedja genom att ta
med fradgan om barnarbete i processen for utvardering och val av leve-
rantdrer och att se till att huvudleverantérerna och entreprendrer tillampar
samma principer.
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Princip 4 i den sociala policyn kréver att alla ABB:s medarbetare arbetar
i foretaget av fri vilja.

Aven hér uppméarksammar ABB framfér allt sin leverantérskedja genom
att ta med principen i processen for utvardering och val av leverantérer
och att se till att huvudleverantdrerna och entreprendrerna uppfyller
samma krav.

Princip 8 i den sociala policyn foreskriver att ABB ska utveckla och
uppratthalla rattvisa metoder for hantering av klagomal fran, och
tillrattavisning av, medarbetarna.

Under 2003 genomférdes undersokningar av ABB-medarbetarnas arbets-
tillfredsstéllelse i 21 l&nder av totalt 48. Positiva reaktioner méarktes framst
i utvecklingslanderna. | Ryssland uppgav till exempel upp till 90 procent
av medarbetarna full tillfredsstallelse, 65 procent i Indien och 62 procent
i Ungern. Negativa kommentarer hanforde sig framst till tata omstruktu-
reringar och frysta l6ner.

Under 2003 varderades ABB i 12 av de tillfragade 48 landerna som ett
bra foretag att séka anstélining i. | Kina varderades ABB av Fortune
China som "Ett av de tio basta foretagen att jobba pa”. | Finland
rankades ABB som nummer tva (for teknisk kompetens — upp fran
figrde plats 2002), nummer fyra i Sverige (samma som 2002), nummer
fyra i Schweiz (ner fran en forstaplats 2002), nummer sju i Norge (for
teknik och vetenskap — upp fran nummer 18 2002), nummer tva i Polen
(for elektroteknik och bilindustri) och som en attraktiv arbetsgivare i
Osterrike, Tyskland, Indien, Irland, Italien och Spanien.

Dessutom foreskriver princip 8 i den sociala policyn att ABB ska utveckla
och uppratthalla rattvisa metoder for att bemota klagomal fran medar-
betarna. Princip 6 foreskriver att ABB ska se till att fackliga represen-
tanter inte blir motarbetade och att de bereds méjlighet att traffa sina
medlemmar pa arbetsplatsen.

Landerna forvantas utveckla och upprétthalla dokumenterade rutiner for
att uppfylla lokala féreskrifter och praxis.

Ar 2003 fragade vi forsta gangen alla lander om sakerhetspersonalen far
utbildning i méanskliga rattigheter som en del av sitt dagliga arbete. Av
48 tillfragade lander bekréaftade 21 att utbildning ges. ABB har nu utdkat
princip 2 i sin sociala policy till ansvar och upptradande hos, samt ut-
bildning och Gvervakning av, sékerhetspersonalen med avseende pa
manskliga réattigheter.

Ursprungsbefolkningars behov omfattas generellt av princip 7 i ABB:s
sociala policy, som féreskriver att ABB ska erbjuda lika méjligheter till alla
medarbetare och inte diskriminera eller stdja diskriminering i négon form.

| flera lander har ABB tillaggsprinciper pa omradet. | Sydafrika bedriver
ABB till exempel projektet "Employment Equity” ett kompetensutvecklings-
program for att stddja och utbilda medarbetare som var diskriminerade
fére de demokratiska valen 1994 — bland andra kvinnor, svarta, indier,
fargade och handikappade. | tieckiska republiken och Italien stravar ABB
efter att anstélla handikappade personer, och ger foretrade at leve-
rantérer med samma policy.
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ABB i Indien har skapat en fond for halloar utveckling, som heter "ABB
India Foundation”. Fonden har till uppgift att planera och genomféra ut-
vecklingsprogram i fattiga regioner. Fonden, som aven finansieras genom
medarbetardonationer, driver for nérvarande flera skolprojekt néra ABB:s
anlaggningar och byggplatser. ABB har till exempel hjalpt till att &terstalla
en skola i Gujarat som forstordes vid en jordbavning 2001, och har adop-
terat en skola i Peenya, Bangalore, genom att bland annat svara for ett mal
mat om dagen till skolans 750 barn.

Som en del av ett affarsavtal med en miliomedveten kund i Brasilien avsatter
ABB en del av forséljningsintakten for att stodja tva lokala projekt i regionen
Amazonas. Det handlar dels om att ge nyfédda skdldpaddor i Xingu-floden
battre Gverlevnadsmdjligheter, dels skydda inhemska och séllsynta trad-
arter i regnskogen i Amazonflodens delta.

| Ungern fordelas 1,5 procent av den arliga totala lénesumman till ABB-
anstallda som bidrag till gymnasieskolor och universitet.

Princip 12 i ABB:s sociala policy foreskriver att ABB ska framja och delta
i samhallsengagerande aktiviteter som bidrar till milidmassig, social, eko-
nomisk och utbildningsmassig utveckling i de samhéallen dar féretaget
bedriver verksamhet.

Under 2003 har ABB-foretag i 36 lander framjat sddan utveckling genom
att donera ca 4,5 miljioner US-dollar och tilhandahalla 3 080 mandagar
av frivillig medarbetartid.

Flera exempel redovisas i ABB-koncernens verksamhetsoversikt 2003.
Bland annat kan nédmnas en donation pa 190 000 US-dollar for SARS-
hjélp i Beijing, Shanghai och Chongging, samt ekonomiska bidrag pa
narmare 200 000 US-dollar och 560 mandagars arbete fran ABB-
medarbetare i Tyskland, Italien, Storbritannien och USA, till férman for
Special Olympics for mentalt handikappade. | Rumanien har ABB bidragit
med mer an 30 000 US-dollar for kulturell, religids och utbildningsmassig
ateruppbyggnad. ABB i USA har satsat 325 000 US-dollar och 435
mandagars medarbetartid i ett stort antal samhallsprojekt till forman for
héalsa och miljo.

Manga initiativ for samhallsutveckling uppstéar ur ABB:s varldsomspéan-
nande program for intressentdialog. Foretrade ges at projekt som hjalper
samhaéllen dar ABB bedriver verksamhet och som samtidigt, direkt eller
indirekt, stodjer ABB:s affarsmal. Dialoger med intressenter kommer att
foras minst en gang per ar i samtliga 48 lander dar ABB har lokala
samordnare for hallbar utveckling.

Under 2003 mottog ABB en utméarkelse fran miliomyndigheten i Bogota,
Colombia, for sitt milidarbete och for sin stravan att forbattra livskvaliteten
for invanarna i Bogota. Arbetet gér ut pa att minska beroendet av natur-
resurser och att sékerstélla miljoriktig avfallshantering.

I Norge har ABB fatt en utmérkelse fran de regionala myndigheternaii
Telemark for sin forméaga att skapa produktiva och meningsfulla arbets-
platser for handikappade manniskor i det lokala samhallet. ABB i Italien &r
finalist infor utdelningen av utmarkelsen Sodalitas for socialt arbete, inom
kategorin "Foretagets interna processer for socialt ansvar”. Utmarkelsen
gar till foretag som gor extraordindra insatser pa det sociala omradet.

ABB i Grekland har prisats for sina bidrag i form av pengar och utrustning
till organisationen "Child’s Smile” for tillvaratagande av barns rattigheter.
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Princip 13 i ABB:s sociala policy foreskriver att koncernen ska tillampa
hogt stallda krav pa affarsetik.

ABB stéller sig bakom de grundldggande principerna i Internationella
Handelskammarens uppférandekod enligt 1999 ars reviderade utgava,
samt OECD-konventionen fran 1997 och U.S. Foreign Corrupt Practices
Act fran 1977.

Under 2008 fortsatte ABB sitt strikta program dver hela varlden for att
genomfora sin afférsetiska policy, som ingér i foretagets kérna av
varderingar och riktlinjer. Policyn ingér i ABB:s affarsetiska standard-
regler som bland annat féreskriver "nolltolerans” mot vertradelser av
standarden. ABB:s affarsetiska standard finns tillgénglig pa koncernens
webbplats.

ABB:s affarsetik tillater i princip inga bidrag till politiska partier eller orga-
nisationer och inte heller till enskilda politiker. Eventuella undantag i lander
dar kulturen gor sadana bidrag nodvandiga maste i forvag godkannas
av ABB-koncernens juridiska avdelning.

Enligt sin affarsetiska policy stréavar ABB efter rattvis och 6ppen konkur-
rens pa marknaderna varlden dver. ABB tillampar "nolltolerans”, vilket
innebdr att koncernen omgaende beivrar varje tecken pa att medarbetare
inte folier policyn. Detsamma géller andra situationer som skulle kunna
begransa eller stora konkurrensen i strid mot géllande lagar om konkur-
rensbegransning. (Se s. 9 for ytterligare information om ABB:s afférs-
etiska policy).

Av 48 tillfrdgade lander lamnade 14 synpunkter pa inverkan av ABB:s
produkter. Allmant bidrar produkterna till att férbattra anvandarnas hélsa
och sékerhet, t.ex. genom att forbattra verkstadsmiljon (automations-
produkter), minska utsattheten for ohalsosam miljd och riskfyllda arbets-
moment (industrirobotar) och minska riskerna for oljeféroreningar, brand
och explosion (oljefria kondensatorer och kablar).

Den hoga graden av tillférlitighet hos ABB-produkter, som garanteras
genom stora investeringar i forskning och utveckling, bidrar till anvan-
darnas hélsa och sakerhet genom att minska risken for driftavbrott och
utrustningsfel i fabriker, offentliga anlaggningar och kommunikations-
medel.

Produkter med potentiellt negativ inverkan &r sddana som skulle kunna
bidra till kimatpaverkan (l&ckage av SFs-gas), krava skogsavverkning
(kraftledningar) eller orsaka elskador vid felaktig anvandning.

Tradibsa och optiska givare spelar numera en viktig roll i ABB:s pro-
dukter och system. Dessa givare gér det maojligt att utveckla effektivare
anvandargranssnitt som hjalper kunderna att styra sina processer pa ett
sakrare satt.

En av huvuduppgifterna for ABB:s affarsomraden ar att inrikta sig pa
milidméssiga och sociala prestanda hos vara produkter och projekt,
daribland ocksa deras hélso- och sakerhetsméassiga egenskaper.
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ABB:s mal &r att utveckla miljidvarudeklarationer (EPD) for alla huvud-
produkter. Deklarationerna beaktar produktens hela livscykel och bygger
pa livscykelanalyser enligt ISO/TR 14025. De beskriver och kvantifierar
produktens inverkan pa miljion i samtliga faser av dess livscykel:
materialutvinning, komponenttillverkning, transport och anvandning tills
produkten har tjanat ut. Miljidvarudeklarationerna innehaller ven
instruktioner for ateranvandning, atervinning och skrotning efter avslutad
anvandning.

ABB har hittills utarbetat néstan 50 miljdvarudeklarationer (EPD). Dessa
tacker ett brett utbud av produkter. ABB diskuterar nu hur miliodata fran
miljovarudeklarationerna skulle kunna anvandas som marknadsforings-
verktyg for att hjélpa kunderna att valja miljoriktiga produkter.

Vart arbete ligger i linje med EU:s nya direktiv om hantering av avfall fran
elektrisk och elektronisk utrustning.

De flesta ABB-bolag genomfor kundundersdkningar med ett till tre &rs inter-
vall, beroende pa typ av verksamhet. Undersékningarna utfors vanligen av
externa foretag.

Flera foretag lamnar rutinmassigt en kundenkét i samband med leverans
av en produkt eller avslutning av ett projekt.

Dessutom samlar ABB in, validerar, sparar och analyserar alla kundklago-
mali ett gemensamt varldsomspénnande system, for att snabbt och effek-
tivt I6sa eventuella problem. Systemet — Customer Complaints Resolution
Process (CCRP) —ger en fingervisning om kundernas grad av tillfreds-
stéllelse. Det visar samtidigt var det finns utrymme for forbattringar.

Alla utom sex av totalt 48 lander tillampar CCRP-systemet.

Eftersom ABB arbetar med avancerad teknik och inte marknadsfér kon-
sumentvaror eller konsumenttjanster har fragan hittills inte varit aktuell.
Ansvaret for att folja lagar och friviliga branschoverenskommelser avilar
de reklambyréer ABB anlitar pa koncernniva. Byraerna har kompetens
for sddana bedémningar.

ABB:s hallbarhetsoversikt 2003



Utsikter for 2004 och 2005

Koncernniva

Vi bygger vidare pé vad vi uppnétt under 2003 och arbetar for en god
halso- och sékerhetskultur inom hela ABB - for bade egna medarbetare
och underleverantdrer — omfattande arbete, resor till och fran arbetsplatsen
samt tjénsteresor. Vart mal ar att infora ett ledningssystem for halsa och
sékerhet i enlighet med standarden OHSAS 18001 i samtliga affarsenheter
fore utgangen av 2004.

| samarbete med Amnesty International kommer vi att bérja utbilda hégre
chefer inom ABB i manskliga rattigheter under 2004. Vi inriktar oss framst
pa de chefer som oftast behtver hantera dessa fragor. Vart mél ar att
under 2004 och 2005 6ka medvetenheten om dessa fragor inom ABB.
Alla medarbetare ska framja och respektera internationellt accepterade
manskliga rattigheter och ingen far pa nagot satt delta i verksamhet
som kranker dessa réttigheter.

Det forsta rundabordssamtalet med intressenter har genomforts pa kon-
cernledningsniva. Resultatet var lovande och samtalen ska fortséttnings-
vis héllas varje ar. Detta kompletterar vart globala program for dialog med
intressenter, som inleddes ar 2000.

Ekonomi
Vart mél &r att aterskapa en I16nsam tillvéxt inom ABB, sa att 2005 ars
koncernmal kan uppfyllas.

| 2003 éars verksamhetsdversikt for koncernen inleder vi arbetet med att
beskriva och kvantifiera ABB:s ekonomiska inverkan i Indien, for att
battre forsta de ekonomiska dimensionerna av vara halloarhetspres-
tanda. Vi ska fortsétta i den riktningen i andra lander.

Miljoé

| januari 2004 godkandes ABB:s nya miljdpolicy formellt av koncernled-
ningen. Den ersétter 1992 ars miljiépolicy och aterspeglar férandringar
och nya utmaningar genom revidering av vissa dtaganden och starkare
fokusering péa sarskilda omraden. Den nya policyn ska implementeras
2004 och omfattar alla medarbetare.

Under 2004 kommer vi att skérpa kraven pa att eliminera giftiga och farliga
substanser som star med pa ABB:s lista dver villkorade och Gvervakade
material. Fem substanser eliminerades under 2003.

ABB-koncernens ledning godkande det forsta steget mot att géra ABB il
en CO,-neutral organisation. Ledningen godkénde arbetet med att hitta
befintliga och kommande internationella I16sningar som ska goéra det mojligt
for ABB att kompensera for sina utslépp av koldioxid.

Sociala fragor

"People strategy”, som lanserades av ABB:s koncernledning 2003, fort-
sétter under 2004. Malet &r att strategin ska omfatta samtliga medarbetare
pa kort tid och bygger pa de arbetsréttsliga principerna i ABB:s sociala policy.

En annan prioritet for 2004 ar att inféra ett ledningssystem for halsa och
sékerhet i alla affarsenheter. Syftet ar att fa ner olycksfrekvensen och dka
medvetenheten om halso- och sékerhetsfragor. Halso- och sékerhetspolicyn
bygger pa atta forvantningar som omfattar bade ledning och medarbetare,
och som utgdr en ram for att na foretagets mal.

Som ett resultat av intressentdialoger i ménga lander har en arbetsgrupp pa
ledningsniva bildats. Arbetsgruppen kommer under 2004 att arbeta brett
med fragan om lika mojligheter, i syfte att astadkomma 6kad mangfald
inom koncernen.

Gemensamma anstrangningar

ABB stddjer FN:s Global Compact och LDC-programmet (Least Deve-
loped Countries) for de minst utvecklade landerna. ABB:s projekt
"Tillgang till Elektricitet” kommer darfor att inriktas pa Tanzania, dar vi
bidrar med teknik for elektrifiering av landsbygden, i samarbete med
Varldsnaturfonden (WWF).
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ABB:s resultat i beddmningar
av hallbarhetsprestanda

ABB har natt goda resultat i flera ansedda hallbarhetsindex, vilket
ger patagliga kundférdelar och sarskiljer ABB fran manga av sina
konkurrenter.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
DJSI etablerades 1999 som varldens forsta index Gver de féretag som
har bast hallbarhetsprestanda — ekonomiska, miljiméssiga och sociala.

Under 2003 behdll ABB andraplatsen i sin industrigrupp och ligger i niva
med forstaplatsinnehavaren da det géller miljioméssiga och sociala pre-

standa. ABB rankas som ledande inom hélloarhet i sin industrigren, med
ett mycket starkt ledningsarbete pa miliésidan i jamforelse med industrins

genomsnitt.

FTSE4Good
Indexen FTSE4Good inférdes i juli 2001 i syfte att uppmarksamma de
foretag som tar storst socialt ansvar.

Under 2003 omnamndes ABB bade i FTSE4Good Europe Index och i
FTSE4Good Global Index.

Business in the Environment (BiE)

BiE &r en naringslivsinitierad kampanj for foretagens miljidansvar. 1996
lanserade BiE ett arligt index, Corporate Environmental Engagement, i
syfte att beddma féretags miljioprestanda.

| den senaste bedémningen, for &r 2003, ligger ABB pa forsta plats bade
inom sitt omrade - konstruktion och maskinteknik och i kategorin Alméan
industri med ett resultat dver 95 procent, vilket ger ABB en sammanlagd
topplacering i indexet.

Sarasin Bank

Banken Sarasin, med séte i schweiziska Basel, beddmer utvalda fore-
tags miljiomassiga och sociala prestanda for att skapa ett underlag for
sina socialt ansvarstagande investeringsfonder och tjanster.

| den senaste beddémningen, for 2003, fick ABB ater ett resultat Gver
industrins medelvarde for alla aspekter pa milidprestanda. For sociala
aspekter fick ABB hdga poang i flera kategorier. Samtidigt fick ABB
kritik for upprepade forandringar i afférsstrategin, omfattande upp-
ségningar och externa utredningar om konkurrensbegransning.

Svensk miljéfond

Ar 2003 var ABB ett av de 41 hallbarhetsmassigt basta foretagen pa
den svenska aktiemarknaden. Listan uppréattas gemensamt av fond-
forvaltaren Banco, som administrerar Svensk miljiéfond, och stiftelsen
Det Naturliga Steget.

Innovest
Innovest Strategic Value Advisors med séte i New York har fornyat sin
miljidbeddémning for ABB:s hallbarhetsdversikt 2003 pa foliande sétt:

"ABB har fatt betyget AAA och ar nummer 1 av 24 elteknikforetag vad
géller milidprestanda. | Innovests Intangible Value Assessment har ABB
aterfatt sitt ursprungliga betyg AAA efter en tillfallig nedvardering pa grund
av senare tids handelser. Tack vare foretagets strategiska och allsidiga
angreppssétt pa miljidmassiga och andra immateriella vardefaktorer har
man byggt upp en buffert som kommer att ge foéretaget
konkurrensfordelar nar I6nsamheten atervander.”
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Viktiga medlemskap

3.15 Viktiga medlemskap
Nedan beskrivs négra av de viktigaste samarbetena och initiativ for héllbar
utveckling som ABB engagerar sig i.

Business for Social Responsibility (BSR), USA

ABB &r medlem av BSR — en global samarbetsorganisation som hjalper
foretag att na framgang pa ett satt som respekterar etiska varderingar,
manniskor, samhélle och miljo. BSR:s medlemsforetag representerar flera
tusen miljarder US-dollar i total omséttning och har dver sex miljoner an-
stéllda varlden Gver. Medlemsforetagen har tillgang till forskning, utbild-
ning och kompetensutvecklingsprogram samt konsultverksamhet och
vagledning inom alla aspekter pa foretagens sociala ansvar. BSR verkar
for samarbete Gver granserna och &r bidragsgivare till globala insatser for
att 6ka naringslivets sociala ansvar. Webbplats: www.bsr.org

CPM (Centrum for Produktrelaterad Miljoanalys), Chalmers tekniska
hoégskola, Goteborg

CPM ér ett nationellt kompetenscentrum for héllbar produktutveckling.
Det finansieras gemensamt av industrin, VINNOVA (det statliga verket
for innovationssystem) och Chalmers tekniska hogskola. ABB ingar i
styrelsen. Webbplats: www.cpm.chalmers.se

CSR Europe, Belgien

Corporate Social Responsibility Europe grundades 1997 av sin nuvarande
beskyddare Etienne Davignon. Det ar ett natverk av 65 multinationella
foretag som stravar efter att goéra socialt ansvar till en del av féretagens
normala affarsverksamhet. ABB ingér i styrelsen och engagerar sig i olika
sociala verksamheter inriktade mot detta mal.

Webbplats: www.csreurope.org

Global Reporting Initiative, Nederlanderna

ABB ar en aktiv medlem i GRI. Projektet stdds aktivt av representanter for
naringsliv, ideella organisationer, redovisningskonsulter, investerare, fack-
féreningar med flera. Tilsammans har dessa utarbetat ett antal redovis-
ningsprinciper for hallbar utveckling som man hoppas ska bli internationellt
accepterade. Webbplats: globalreporting.org

Global Village Energy Partnership (GVEP), USA

Organisationen bildades formellt vid FN:s toppmate om hélloar utveckling
i Johannesburg 2002. Varldsbanken och UNDP (United Nations Develop-
ment Program) &r drivande bakom initiativet. Syftet ar att skapa en koalition
for att kunna leverera energi till de mellan en och tva miljarder manniskor
som i dag saknar tillgéng till energi. GVEP vander sig till méanniskor bade
i stader och pa landsbygd och inriktar sig pa aktiviteter, kunskapsutbyte,
kapacitetsutveckling, finansiering och resultatdvervakning. ABB &r en
registrerad partner i GVEP. Webbplats: www.gvep.org

Internationella standardiseringsorganisationen (ISO), Schweiz

ISO ansvarar for standardisering inom samtliga omraden utom elteknik
och elektronik. En representant for ABB:s koncernfunktion for hallbar
utveckling ingér i ISO:s tekniska kommitté nr 207. Webbplats: www.iso.ch

oikos International, Schweiz

oikos &r en internationell studentorganisation for halloar ekonomi och
administration. Organisationen grundades 1987 vid University of

St. Gallen, Schweiz, och finns nu vid omkring 20 universitet i 16 lander.
Chefen for ABB:s koncernfunktion for hallbar utveckling ingar i oikos rad-
givande styrelse. Webbplats: www.oikosinternational.org
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Pew Center on Global Climate Change, USA

ABB ér ett av nérmare 40 foretag i organisationen Business Environmental
LLeadership Council. Organisationen etablerades 1998 av valgdrenhets-
organisationen Pew Charitable Trust. Syftet var att “sammanféra innova-
tionskraft och erfarenhet fran samhéllets alla sektorer — privata, offentliga
och icke-statliga organisationer”, for att konstruktivt angripa fragan om
global klimatférandring. Webbplats: pewclimate.org

SustainAbility, Storbritannien

SustainAbility bildades 1987 och ar ett av de aldsta internationella kon-
sultféretagen som specialiserar sig pa affarsstrategier och hallbar
utveckling — milj¢férbattringar, socialt kapital och ekonomisk utveckling.
Under 2004 kommer SustainAbility att bedéma ABB:s rapportering om
hallbar utveckling och jamfora den med rapporter som tagits fram av
liknande féretag. Webbplats: www.sustainability.com

Transparency International, Tyskland

En internationell icke-statlig organisation, bildad 1993, som bekdmpar
korruption. ABB deltar i bade arbetet och finansieringen, och ar ett av de
tio foretag som undertecknade “Affarsprinciper for bekdmpning av mutor
inom teknik- och byggnadsindustri” vid 2004 &rs varldsekonomiska forum
i Davos. Principerna har tagits fram av en multinationell arbetsgrupp be-
staende av teknik- och byggforetag, daribland ABB. Arbetsgruppen sam-
verkar med WEF (Varldsekonomiskt forum), Basel Institute on Governance
och Transparency International. Webbplats: www.transparency.org

United Nations Global Compact, USA

ABB é&r ett av de 50 féretag som stod bakom FN:s presentation av Global
Compact i New York i juli 2000. Global Compact &r ett initiativ for att upp-
muntra och befrémja god foretagspraxis och utbildning inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt och miljo.

Webbplats: www.unglobalcompact.org

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
Genéve, Schweiz

WBCSD etablerades i januari 1995 (med ABB som ursprunglig medlem).
Det ar en koalition av 170 internationellt verksamma foretag i dver 30
lander och 20 industrisektorer. Alla forenas av sitt engagemang for hall-
bar utveckling baserad pa de tre grundpelarna ekonomisk tillvaxt, eko-
logisk balans och sociala framsteg. Webbplats:www. wbcsd.ch

Varldsenergiradet, London, Storbritannien

Ett icke-statligt forum for energipolitik, bildat 1923. Syftet ar att framja
hallbar férsérining och anvandning av energi till stérsta mojliga nytta for
alla méanniskor. ABB &r sponsor och en aktiv deltagare i flera av de natio-
nella kommittéerna. En representant for ABB &r nationell ordférande i Italien
och vice ordférande i Sverige. Webbplats: www.worldenergy.org

Varldsnaturfonden, WWF, Schweiz

En av varldens storsta och mest effektiva organisationer for miljdskydd.
WWEF verkar i omkring 100 l&nder och stdds av ndrmare fem miljoner
privatpersoner. ABB har f6r narvarande tre gemensamma projekt med
WWEF: effektiv energianvandning, "Tillgang till Elektricitet" i Tanzania
samt halloar riskvardering i Indonesien. Webbplats: www.wwf.org

ABB:s hallbarhetsoversikt 2003



Principuttalanden

ABB:s instéllning till klimatférandring och global uppvarmning
Forenta Nationernas klimatpanel anser att utslapp av véxthusgaser —
framst koldioxid (CO,) — orsakade av mansklig verksamhet paverkar varl-
dens klimat. | Kyoto-protokollet har de flesta industrilander kommit dver-
ens om att minska sina utslapp av vaxthusgaser.

ABB delar FN:s oro for global uppvarmning och engagerar sig i arbetet
att minska utslappen. Vi anser att Kyoto-protokollet och andra nationella
och internationella initiativ ar viktiga steg mot att minska utslappen av
vaxthusgaser och stabilisera temperaturen i varlden.

Tillsammans med WEC (Varldsenergiradet) har ABB startat ett program

for att minska utslappen av véaxthusgaser med en miljard ton per ar fore

ar 2005. Framstegen i programmet redovisas offentligt pa WEC:s webb-
plats i form av en databas. Mélet en miljard ton har nétts och databasen
innehaller fler an 1 300 projekt i 124 lander.

1999 satte vi som mal att minska ABB:s egna utslapp av vaxthusgaser
med en procent per ar under de kommande fem aren. Detta mal har vi
uppnatt via ett stort antal forbattringsprojekt inom hela ABB-koncernen.
ABB-koncernens ledning har godkant det forsta steget mot att géra ABB
till en CO.-neutral organisation. Ledningen godkande arbetet med att
hitta befintliga och kommande internationella I6sningar som ska géra det
mojligt for ABB att kompensera for sina utslapp av koldioxid.

ABB:s viktigaste bidrag for att minska utslappen av vaxthusgaser bestar
i goda miljioprestanda hos véara produkter under hela deras livslangd.

Med livscykelanalyser levererar ABB produkter och system som kréver
mindre material, som har hdgre verkningsgrad och som férbrukar mindre
energi. Detta minskar utslappen av vaxthusgaser, i synnerhet for produkter
som &r avsedda att vara i drift under lang tid.

Anvandning av ABB:s avancerade informationsteknik for styrning av inte-
grerade system, kraftnat, industriprocesser och byggnader kan ytterligare
minska utslappen.

ABB:s instéllning till svavelhexafluorid (SFs)

Svavelhexafluorid (SFe) &r en artificiell gas som anvéands i stéllverk och vid
installation. SFs &r en av de starkast verkande vaxthusgaser som Kyoto-
protokollet namner.

SFs har en potential for global uppvarmning som &r omkring 23 900 ganger
storre &n den for koldioxid. Emellertid slapps ytterst sma mangder gas ut i
atmosfaren. Stéllverkstillverkare utnyttjar SFs-gas for att bygga sakra,
tillférlitiga och kompakta installationer for foretag inom &verféring och
distribution av elkraft.

ABB anvander SFs som isolermedium i hdgspanningsutrustning pa grund
av gasens utméarkta isolerande och ljusbagslackande egenskaper.

Utslépp av SFs av misstag — vid tillverkning, installation, underhall och demon-
tering — &r ett storre problem &n lackor fran produkterna. ABB:s rutiner for
gashantering forebygger utslapp och sékerstaller mojlighet till &tervinning.

Vara livscykelanalyser visar att med lampliga forsiktighetsatgarder upp-
vager fordelarna med SFs den potentiella miljdpaverkan fran lackage till
atmosfaren.

ABB-produkter innehéller SFs-gas i slutna system, som normalt ar for-
seglade under produktens hela livslangd. Dagens lackage ar begransat till
0,5 ned till 0,1 procent per &r. Nasta generations utrustning kommer san-
nolikt att lacka annu mindre.

ABB har strikta sparnings- och inventeringssystem samt effektiva han-
teringsprocedurer for SFs-gas i enlighet med rekommendationer fran
miljdmyndigheter.
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ABB deltar i och stdder program for att minska utslappen av SFe-gas, och
spelar en ledande roll i de internationella organisationer som utvecklar rikt-
linjer for SFs. Bland dem kan namnas CIGRE, CAPIEL och NEMA.

ABB tar dessutom tillbaka uttjanta SFs-produkter fér demontering och ater-
vinning under kontrollerade former.

ABB samarbetar med internationella forskare for att hitta alternativ till SFs
med lagre milidpaverkan. Hittills har ingen alternativ gas hittats som ger
samma elektriska prestanda med avsevart mindre miljdpaverkan.

ABB:s instéllning till elavfall och farliga substanser

EU:s direktiv om avfall som utgdrs av eller innehaller elektriska eller elektro-
niska produkter (WEEE, Waste Electrical and Electronic Equipment) och
om begransning av anvandning av vissa farliga @amnen (ROHS, Restriction
of Hazardous Substances) tradde i kraft den 13 februari 2003.

Alla EU-medlemsstater maste infora direktiven i nationell lag senast i augusti
2004 och ha fungerande retursystem i september 2005.

WEEE-direktivet faststaller kriterier for insamling, behandling, atervinning
och skrotning av avfall som utgdrs av eller innehaller elektriska och elektro-
niska produkter. Direktivet ger tillverkarna ansvar for finansiering av storre
delen av sédan verksamhet. Privata hushall ska kunna returnera uttjant
elektrisk och elektronisk utrustning utan kostnad.

ROHS-direktivet reglerar atervinningen av avfall fran elektrisk och elektro-
nisk utrustning genom att begransa anvandningen av vissa farliga amnen i
tilverkningen. Amnena &r bland annat bly, kvicksilver, kadmium, sexvért
krom och flamskyddsmedel i plaster, till exempel polybromerade bifenyler
(PBB) och polybromerade difenyletrar (PBDE).

ABB studerar for nérvarande direktivens omfattning for att fa dverblick Gver
vilka av vara produkter som kommer att paverkas. Elektriska och elektro-
niska konsumentprodukter omfattas till exempel av direktivet, men inte kom-
ponenter som anvands i mellan- och hégspanningsutrustning.

For att uppfylla kraven i ROHS-direktivet tar ABB upp vissa material som
anvands i koncernens produkter till fornyad granskning. Alla dagens till-
verkare av elektriska produkter anvander t.ex. blyhaltigt I6dtenn. ABB
understker méjligheterna att dverga till blyfri [6dteknik.

ABB:s forsknings- och utvecklingsavdelningar kommer att ta hansyn till
ROHS- och WEEE-direktiven och till alla géllande lagar och féreskrifter vid
framtagning av nya produkter for att underléatta demontering, atervinning
och skrotning av féretagets produkter. Avdelningarna samarbetar med
industripartners i flera lander for att etablera effektiva retursystem.
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ABB-koncernens arsredovisning 2003 - Uttalande av Det Norske Veritas

Omfattning och arbetsmetod

DNV har fatt i uppdrag att verifiera halloarhetstversikten i ABB-
koncernens arsredovisning 2003 — med avseende pa miljomassiga och
sociala prestanda samt hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Resultatet
redovisas péa sidorna 14-21 i denna rapport.

Vid verifieringen har vi

= intervjuat de medarbetare inom ABB:s koncernfunktion for halloar
utveckling som har ansvarat for att samla in, sammanstélla och
presentera data i rapporten

= telefonintervjuat utvalda lokala och nationella samordnare for halloar
utveckling

= pesokt utvalda ABB-anlaggningar for att noggrant granska
insamlade och rapporterade data fran anlaggningarna

= analyserat information och data som samlats in vid intervjuer och
besdk enligt ovan

" beddmt de rapporteringssystem och omvandlingsfaktorer som har
anvants vid rapporteringen samt verifierat slutsatser baserade pa
rapporterade data.

Revisionen bygger pa stickprov och den information som har stallts till
vart forfogande.
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Slutsatser

Var granskning tyder starkt pa att informationen som presenteras i hall-
barhetsdversikten i rapporten ger en balanserad och noggrann bild av
ABB:s héllbarhetsprestanda 2003.

ABB:s rapportering omfattar alla GRI-indikatorer, utom en miljidmassig
(EN7) och tva sociala indikatorer (PR3 och LA2). Dessutom ingar manga
av de valfria indikatorerna. Utrymme for forbattring finns framfor allt i redo-
visningen av intressentdialogernas paverkan pa ABB:s prestanda, och i
rapporteringen av samtliga krav inom varje GRI-indikator. Exempelvis kan
medarbetarna delas in i fler kategorier och underentreprendrerna inklu-
deras helt i rapporteringen om hélsa och sakerhet.

ABB har ett webbaserat rapporteringssystem som tillampas globalt och
som gor det majligt att automatiskt och detaljerat sammanstélla data fran
varje anlaggning eller land. ABB:s méngariga och globala fokusering pa
miljofragor aterspeglas i den hoga tillforlitigheten i granskade och rappor-
terade miljoprestanda. Vi har dven beddémt omvandlingsfaktorerna som
anvants vid rapportering och sammanstéllining, och har inte funnit nagra
systematiska eller betydande fel.

Vi konstaterar att ABB har vinnlagt sig om att forbattra sin rapportering
om hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen (OHS), bland annat genom att
infora ett OHS-ledningssystem. Vi vill understryka behovet av forbatt-
ringar i OHS-rapporteringen, med avseende pa kvalitetssékring och
forstaelse for indikatorerna pa anlaggningsniva.

Stora mangder data rapporteras fran manga anlaggningar dér flera hundra
personer arbetar. Stickprovskontroller visar att rapporterade data konti-
nuerligt maste kvalitetssakras.
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Hallbar utveckling pa webben
www.abb.com/sustainability

Ett levande och interaktivt dokument

Om du vill veta mer om vara verksamheter, nyheter och framsteg

ar du valkommen att besoka var webbplats om héllbar utveckling
(www.abb.com/sustainability). Dar kan du ocksa héamta vara arsredo-
visningar om héllbar utveckling, sammanfattningar, miljévarudeklara-
tioner, artiklar, foredrag samt frdgor och svar om olika aspekter pa amnet.

Ordlista

ABB har en omfattande ordlista fér termer som har att géra med de
miljimassiga och sociala aspekterna pa foretagets rapportering om
hélloar utveckling. Ordlistan finns under rubriken "Sustainability” pa
ABB:s webbplats www.abb.com/sustainability.

Dér finns mer information om ABB:s engagemang i olika projekt och
organisationer som verkar for héllbar utveckling.

Kontakta oss

Hallbar utveckling bygger pé utbyte av information och idéer mellan olika
intressentgrupper. ABB &r verksamt i ca 100 l&ander och vi vill gérna héra
din syn pa vara mal for hallbar utveckling, vara aktiviteter och véara resultat,
s& som de beskrivs i den hér dversikten. Vi sétter stort varde pé nya
idéer och tar garna del av dina synpunkter.

Du &r vélkommen att kontakta oss via www.abb.com/sustainability eller
sustainability.abbzh@ch.abb.com.

Vi ser fram emot dina synpunkter.
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