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Kort om ABB

ABB er ledende innen kraft- og
automasjonsteknologi som gjer det mulig for
industri og annen virksomhet & forbedre sine
prestasjoner, samtidig som de negative
miljavirkningene blir redusert. ABB-gruppen har

virksomhet i rundt 100 land og har 135 000 ansatte.

Den fullstendige beerekraftighetsrapporten for 2002
kan bestilles pa engelsk, fransk, tysk og svensk fra
ABB Corporate Communications (adressen finnes
bak pa denne publikasjonen) eller ved a laste ned

fra ABBs hjemmesider
(www.abb.com\sustainability)

Viktige begivenheter i
2002

ABB lever opp til sin forpliktelse om & fremme
baerekraftig utvikling giennom & levere miligeffektive
produkter, ved & overfere den beste tilgiengelige
teknologien til verdens nye akonomier, giennom &
bidra til samfunnets felles tiltak for miljiget, gjennom
a stadig heve nivaet pa miljgprestasjonene i blant
vére leverandgrer og kunder og giennom
kontinuerlig & forbedre vare egne miligprestasjoner.

ABB utvikler beerekraftige forretningsplaner i 50
land for & fremme mélet om & integrere
beerekraftighet i all forretningsdrift pé landniva.
ABB utvider konseptet Industrial IT med
"Sustain [T”, "Value IT” og andre protokoller som
innfarer kriterier for baerekraftighet i systemene
som selges til kundene.

ABB lanserer en miligeffektiv mate & overfere
kraft til offshore installasjoner giennom
undervanns likestrems forbindelser. ABB
"Motorformers” driver pumper og kompressorer
pa plattformene.

Til tross for en vanskelig situasjon i 2002,
rangerer ABB pa annenplass i Dow Jones
Sustainability Index.

1 Kortversjon av ABB-gruppens baerekraftighetssrapport 2002



Hva er baerekraftighet?

"Menneskeheten har muligheten til & gjere utviklingen
baerekraftig — & tilfredsstille samtidens behov uten &
adelegge fremtidige generasjoners muligheter til &
tilfredsstille sine behov” (FNs verdenskommisjon for
beaerekraftig utvikling 1987)

For ABB handler basrekraftighet om & sikre langsiktig
lennsomhet og samtidig bidra til skonomisk og sosial
utvikling, et sunt miljg og et stabilt samfunn. Vivil
bidra til at vare kunder og leveranderer utvikler seg i
samme retning. Man sier ofte at baerekraftighet har
tre giensidig avhengige dimensjoner: gkonomi, miljo
0g sosial utvikling.

Miljioledelsessystemet i produksjonsenhetene
overfares ogsa til ikke-produserende enheter —
med hovedkontoret i ZUrich som den ferste.
ABB rehabiliterer anlegg og utstyr som er
forurenset av PCB (polyklorinerte bifenyler) i
krigsrammede Serbia.

Tredrsplanen "China Energy Technology
Program”, som ledes og stettes gkonomisk av
ABB, avsluttes og resultatene blir hoytidelig
overrakt til de bererte ved en seremoni i Beijing.
ABB utvikler nye kondensatorer for hayspent
likestrams anvendelse. Disse kondensatorene
lagrer dobbelt s& mye energi pa halvparten av
plassen og veier 80 prosent mindre enn det
utstyret de erstatter.

Tredelt bunnlinje

| utviklingen av denne rapporten har ABB forsakt &
tilpasse formen til retningslinjene for
baerekraftighetsrapportering som Global Reporting
Initiative publiserte i juni 2002. Disse retningslinjene
legger til grunn et rapporteringskonsept med en
tredelt bunnlinje som beskriver gkonomiske,
miligmessige og sosiale prestasjoner.

ABB deltar i United Nations Global Compact
Steering Group for de minst utviklede landene
og far ansvaret for styringsgruppens aktiviteter i
Senegal.

P& United Nations World Summit on Sustainable
Development i Johannesburg lanserer ABB
samfunnsprogrammet "Tilgang til elektrisitet” for
a bidra til beerekraftig utvikling i fattige omrader.
Programmet evaluerer ogsa prosjekter i
Tanzania og Senegal.

ABB introduserer i hele organisasjonen et nytt
helse- og sikkerhetssystem basert pd OHSAS
18001 og ILOs retningslinjer.
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Brev fra styreformann/konsernsjef

Baerekraftighet er en
nokkelkomponenti var
forretningsstrategi

“ ABB leverer kraft- og automasjonsteknologi som gjer
det mulig for industri og annen virksomhet & forbedre
sine prestasjoner samtidig som negative
miljovirkningene blir redusert. Dette bidrar til okt
lonnsomhet og bedret livskvalitet — akonomisk,
miljgmessig og sosialt.”

Jirgen Dormann,
Styreformann og konsernsjef i ABB Ltd

ABBs mal for baerekraftighet:

Forbedre gkonomiske prestasjoner

Kontinuerlig forbedre alle produkters
miljoprestasjoner

Innfere et program for samfunnsansvar over hele
verden

Gijere bruk av de mest moderne retningslinjene for
helse og sikkerhet

Bidra til & bekjempe fattigdom gjennom
programmet “Tilgang til elektrisitet”

Bidra til okt miljgbevissthet blant alle ABB-ansatte

QGkonomiske resultater ma ligge til grunn
Aret 2002 vil i ettertid beskrives som vanskelig for
ABB, men vi tok lange steg péa veien tiloake til
lennsomhet.

Til tross for vi gikk med underskudd, at markedene
hadde stagnert og at asbestsaken hele tiden 18 i
bakgrunnen, viste vi at kraft- og
automasjonsvirksomheten er pa vei til & blien
beaerekraftig lennsomhet.

ABBs ansatte er kompetente og malbevisste og vi
leverer meget gode produkter og tjenester. Vihar ca
135 000 ansatte i rundt 100 land.

For & sikre og utvikle vér ledende posisjon,
investerte vi ca 4,5 prosent av omsetningen (ca 799
mill dollar) i forskning og utvikling i 2002.

Viforventer ikke at markedet vil ta seg opp pé kort
sikt. Derfor arbeider vi med & forenkle
organisasjonen var og redusere kostnadene.

1 2002 gjennomferte vi mange tiltak for & forbedre
driften. Forretningsprogrammet ”Step change” har
som mal & redusere kostnadene med fire prosent i
lopet av 18 méneder, noe som innebasrer
kostnadskutt pa 800 mill dollar etter ferste halvar
2004.

Beslutningen om & satse pa to kjernedivisjoner —
Kraft og Automasjon — er et avgjerende ledd i
forbedringsprogrammet.

Dette innebaerer en reduksjon i antallet ansatte.
Planer for salg av virksomhet i 2003 forutsetter at ca
30 000 ansatte overferes til andre selskaper og
Step change-programmet vil bety at det blir mellom
10000 og 12 000 feerre ansatte i ABB-gruppen. |
midten av 2004 vil det veere feerre enn 100 000
ansatte totalti ABB.

Selv om det er avgjerende for var konkurranseevne
at vi kutter kostnader, vil vi ikke gi slipp pa var
ledende posisjon nar det gjelder sosial og
milipmessig utvikling.
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@konomisk, miligmessig og sosial utvikling er alle
viktige.

Selvfelgelig er det slik at en solid gkonomisk
bunnlinje gjer det mulig for oss & forbedre var
beerekraftighet.

A skape gjennomsiktighet
Var policy forutsetter en hoy etisk standard blant
alle vére ansatte.

Vi har innfert nye bestemmelser som anviser klare
prosedyrer for & sikre at selskapet drives pa en
ansvarlig méte. Vi arbeider for apenhet og
giennomsiktighet i hele selskapet og i forholdet til de
partene som berares av var virksomhet.

Vi skaper forretningsmessige muligheter og oppnéar
en konkurransefordel giennom & tilby produkter og
tienester som er forsteklasses nér det gjelder
baerekraftighet.

Vihar giennomfert viktige tiltak for & sikre ansattes
helse og sikkerhet giennom & innfere de mest
moderne arbeidsmiljo- og sikkerhetsstandarder.

Som leverander til industri og annen
naeringsvirksomhet var ABB banebrytende nar det
gjelder produktbeskrivelser. Diss beskrivelsene tar
hensyn et produkts totale livssyklus ved & beskrive
og kvantifisere de miljgmessige egenskapene.
Dette bidrar til at vare produktutviklere kan forbedre
produktenes miligmessige ytelser og gjer det
enklere for véare kunder & velge riktig utstyr, som
béade reduserer kostnader og miljgmessige
belastninger.

Dialog med berorte parter

I var dialog med de partene som berares av var
virksomhet, prioriterte vi i 2002 tre saksomrader:
arbeidsmiljo og sikkerhet, leveranderkvalitet nér det
gjelder beerekraftighet og like muligheter.

Kortversjon av ABB-gruppens beerekraftighetssrapport 2002

Elektrisitet til hele verden

ABB mobiliserer sin kraft- og automasjonsteknologi
i de felles anstrengelsene for & redusere
fattigdommen i verden. Pa toppmatet om
baerekraftig utvikling i Johannesburg sist sommer
lanserte ABB initiativet "Tilgang til elektrisitet”
(Access to electricity).

Sammen med vére partnere vil vilegge grunnlaget
for en baerekraftig utvikling i de fattige omradene og
utvikle nye modeller for stremforsyning til
landsbygda.

Vifokuserer pa Tanzania og Senegal, hvor ABB har
forpliktet seg til & implementere United Nations
Global Compact lokalt.

Forretningsmessige argumenter for
baerekraftighet

Vi arbeider for & forankre beerekraftighet i hele ABB,
béade nér det gjelder ledelse, prosedyrer,
produktutvikling, strategier og daglig drift. Pa den
maéten vil baerekraftighet manifesteres giennom en
styrking av den regnskapsmessige bunnlinjen.

Dette er vér utfordring og var forpliktelse.

\/M,L [ nr DO”LMQA.._./
Jurgen Dormann
Styreformann og konsernsjef, ABB Ltd
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For & finne ut mer, besgk hiemmesiden
www.abb.com/sustainability




Planer for
baerekraftighetide
enkelte landene

Hvordan vi fastsetter og oppfyller mal

12002 hadde ABBs beerekraftighetsnettverk 11
meter for & utforme en modell for en forretningsplan
for beerekraftighetscontrollere (CSC). Hensikten er
at det arbeides for & na baerekraftighetsmalene over
hele verden i henhold til et felles grunnlag.

Planene inneholder fire elementer: mal,
nokkelaktiviteter, sosiale, miligmessige og
kommunikasjonsmessige oppgaver og en detaljert
handlingsplan.

For eksempel ble det definert ti nekkelaktiviteter:

= Fremme bevissthet om beerekraftighet i
landorganisasjonene

= Deltainettverk ogi samarbeid om
beerekraftighetstiltak og & bygge opp
kompetanse

= Koordinere iverksettelsen av et samfunnsmessig
program med fokus pé lokale prioriteringer

= Koordinere og delta i jevnlig dialog med berorte
parter,

= Innfere integrerte ledelsessystemer for kvalitet
og helse, miljig og sikkerhet

= Innfere betingelser om og overvakning av at
leverandarene overholder ABBs miljigkrav

= Koordinere og kontrollere miligrapportering fra
alle enheter

= Utvikle baerekraftighetsrelatert informasjon
eksternt og internt

= Bidratil at ABBs ledere deltari
samfunnsgavnlige programmer

= Utvikle og opprettholde en baerekraftighetsplan,
lede de lokalt ansvarlige og rapportere videre

Handlingsplaner

Hver enkelt CSC utvikler en lokal handlingsplan
arlig. Den skal dekke miligmessige, sosiale og
kommunikasjonsmessige omrader og rette seg
mot prioriterte oppgaver péa landniva.

Planene for 2003 var integrert i budsjettprosessen
og bidro dermed til en konsistent holdning til dette
omréadet i hele gruppen.

Baerekraftig
produktdesign

A bygge baerekraftighet inn i nye produkter
Beerekraftighet bygges inn i ABBs produkter mens
de utvikles. Nar produktutviklere arbeider, tenker de
hele tiden pa miligmessige retningslinjer og
livslgpsanalyser. Slike er tilgiengelige pa ABBs
intranett.

Informasjon skaffes til veie av et team av eksperter
som har til oppgave & stette produktutviklerne nar
det gjelder de miligmessige aspektene ved
produktutvikling. Disse ekspertene har
dyptpleyende kunnskap om de miligmessige
virkningene av forskijellige produkter og tekniske
losninger.

Det blir né lagt til grunn at all produktutvikling
skal ledsages av en livssyklusanalyse som
dekker hele produktets levetid fra design via
installasjon og drift til produktet fases ut av bruk
0g gjenvinnes/deponeres.

Resultatet blir at ABBs nye og eksisterende
produkter blir stadig mer miljgvennlige. For
eksempel fremstilles det produkter som enklere &
gjenvinne og som er mer energi- og
materialeffektive.

Energieffektivitet er seerlig viktig, siden det er
energiforbruket som utgjer de mest omfattende
miljgkonsekvensene av bruken av et produkt.

ABBs kunder far grundig informasjon gjennom
miligdeklarasjonene som folger produktene. De
utvikles i henhold til ISO 14025 og gir sannferdige
og sammenliknbare data som letter kundens
beslutningsprosess nér det gjelder & finne de mest
miligvennlige produktene p& markedet.

ABB er overbevist om at livssyklusperspektivet
bidrar til et konkurransemessig fortrinn i markedet.
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Innkjopsledelse

Det forlanges mer av leverandorene

En serie samtaler med bererte parter i 34 land —
blant annet med ansatte, kunder,
interesseorganisasjoner (NGOer) og myndigheter,
viste at innkjopsledelse er det viktigste elementet i
et program for samfunnsansvar.

ABBs krav til leveranderer nar det gjelder

samfunnsansvar:

Ikke barnearbeid

Ikke tvangsarbeid

Sikkert og sunt arbeidsmilie

Apen dialog med ansatte

Ingen diskriminering

Ingen mental, fysisk eller verbal mobbing

Overensstemmelse med gjeldende lover og

avtaler nar det gjelder arbeidstid

= Passende avlonning

= Villighet til & méles mot ABBS prinsipper for
samfunnsansvar

Etter & ha inkorporert miljghensyn i retningsliniene
for innkjep, fokuserer vina pa den
samfunnsmessige eller sosiale dimensjonen.

Etter & ha studert hvordan andre ledende selskaper
ordner sine innkjep, har vi besluttet & basere var
policy pa samfunnsansvar og vurderer vare
leveranderer i forhold til fire omrader:

» |Ledelseskompetanse —som sikrer at vére
innkjepere har den kunnskapen og erfaringen
som er nadvendig for & integrere
samfunnsansvar i hele verdikjeden

= Prekvalifisering og overvakning — som sikrer at
nye og eksisterende leveranderer forstér og
folger ABBs retningslinjer for sasmfunnsansvar

= Retningslinjer for leveranderer — som sikrer at
leveranderene oppfyller vare krav gjiennom
oppleering og informasjon

= Revisjoner og rapporter —som sikrer at nye og
eksisterende leverandorer er del av et
risikobasert program for & oppfylle ABBs
retningslinjer
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ABBs initiativ "Tilgang
til elektrisitet”

Forpliktelsen til & bidra til et bedre liv for folk
Hvert fierde menneske i verden lever uten
elektrisitet. ABB leder et initiativ som skal skaffe
strem til landsbygda i Afrika og Ser-Asia for & sette
fart i den baerekraftige utviklingen og for & forbedre
levestandarden.

Dette programmet er ABBs respons pa initiativet
fra United Nations Global Compact om & dyrke
frem baerekraftige forretningsprosjekter i de minst
utviklede landene.

ABB evaluerer for tiden pilotprosjekter i en rekke
land, inkludert Tanzania og Senegal, med en rekke
samarbeidspartnere inkludert Verdensbanken,
andre konserner, myndigheter, NGOer,
bistandsorganisasjoner, finansorganisasjoner og
lokale grupper.

De mange samarbeidsprosjektene tar sikte pa & ta
hensyn til en rekke forskjellige behov samtidig.

ABBs rolle er & skaffe til veie ekspertise pa
kraftprosjekter, erfaring fra arbeid i utviklingsland og
pa landsbygda og kontakter med de
samarbeidspartnerne som arbeider med
infrastrukturer som veier, vann og aviegp, utdanning
og telekommunikasjon.

ABB har for tiden en rekke prosjekter, for eksempel i
Bangladesh og Laos, med bakgrunn i "Tilgang pa
elektrisitet” og vurderer né en rekke nye prosjekter i
tréd med dette initiativet.

ABB har informert om "Tilgang til elektrisitet” en
rekke steder, blant annet pa internasjonale
konferansene i Johannesburg og Berlin, og
tilbakemeldingene har veert meget positive.
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Prestasjoner og
forbedringer

Kontinuerlig forbedring

Bade nér det gjelder miligprestasjoner og nér det
gjelder samfunnsansvar tilstreber ABB kontinuerlig
forbedring.

De ansvarlige lederne utvikler
forbedringsprogrammer med sikte pa & mote krav
lokalt og sentralt.

Det samles inn data hvert &r fra alle ABBs anlegg.
Disse blir satt sammen og evaluert pa landniva og
pa gruppeniva og deretter offentliggjort i gruppens
arlige baerekraftighetsrapport og pa gruppens
hjemmesider.

Resultatene omfatter 90 prosent av ABBs ansatte, i
alt 475 anlegg i 48 land.

1trad med anbefalingene fra GRI

Det er s& langt det andre aret hvor vi felger
retningslinjene som blir anbefalt av Global Reporting
Initiative (GRI). 1 2002 har antallet indikatorer blitt okt
for & bli bedre i overensstemmelse med
retningslinjene. Vi har seerlig vektlagt & fa reglene for
rapportering av ulykker og uhelli trad med ILOs
anbefalinger.

Vare baerekraftighetsprestasjoner har blitt verifisert
av eksterne, uavhengige organisasjoner. De
okonomiske parametrene er tatt direkte ut av
konsernet gkonomiske arsrapport for 2002, som er
revidert av Ernst & Young AG. De miljigmessige og
samfunnsmessige seksjonene er blitt verifisert av
Det Norske Veritas.

@Okonomi

Oversikt

| det vanskelige ret 2002 ble ABBs resultater
belastet med utbetalinger til asbestofre, tap pa
virksomhet utenfor kjerneomradene og kostnader til
konsernaktiviteter.

For & gjere selskapet mer konkurransedyktig, ble
antallet divisjoner stremlinjet fra seks til to, annen
aktivitet enn kjernevirksomheten ble solgt og det ble
lansert et program for & kutte kostnadene med 800
millioner dollar innen midten av 2004.

ABB nadde sine mal om gjeldsreduksjon i 2002 og
I&n ble reforhandlet med varighet ut 2004. ABB
foreslo et forlik i asbestsaken som na vurderes av en
amerikansk domstol.

Fremme av sor-sor handel

Den sterste eksportordren for ABB i India var seks
transformatorstasjoner som vil oppgradere Syrias
kraftnett. Denne kontrakten anskueliggjer ABBs policy
nér det gjelder & gjore den beste teknologien tilgiengelig
for utviklingslandene. Produksjon i utvalgte markeder
som India gjer at ABB kan skape nye
forretningsmuligheter og nye kunderelasjoner. Et nytt
skritt nér det gjelder teknologioverfering:
hayteknologisk utstyr produsert i India kan andre
utviklingsland ha r&d til og derved ke sin levestandard
og bidra til en baerekraftig utvikling.

Nokkelindikatorer us$ mil)

2000 2001

(omformulert)

2002

Driftsinntekter 19,355 19,382 18,295
Bruttoresultat 5,157 4,505 4,526
Brutto resultatmargin
(prosent) 26,6 232 24,7
Resultat for skatt og
finansposter 1,173 157 394

100

arsverk gar med til & drive ABBs
beerekraftighetsprogram hvert ar
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Miljoprestasjoner

Oversikt

ABBSs miligprestasjoner omfatter alle ansatte pa anlegg
som blir eid eller benyttet av ABB. Tallene er basert pa
data som dekker 80 prosent av de ansatte og som
estimater for de resterende 20 prosentene. Estimater
er kun anvendt i relasjon til anlegg med minimal
miligvirkning. ABB har som mal & kontinuerlig redusere
miljgvirkningene av virksomheten, oke
gjenvinningsgraden og bruke fornybare materialer og
energi. ABB praver hele tiden & redusere utslipp og
avfallsmengde og & unnga & bruke stoffer som er
skadelige for miljget.

Innovativ teknologi kutter skadelige utslipp
med 99 prosent

Resultater fra et banebrytende ABB-prosjekt pa
Statoils Troll A plattform viser at ved & tilfore
plattformen el fra vannkraft produsert pé land blir
CO2-utslippet mindre enn én prosent av hva det ville
ha veert med bruk av gassdrevne turbiner offshore.

To unike og miligvennlige ABB-teknologier ble tatt i
bruk: Et overferingssystem for hoyspent likestrom
(HVDC Light) og "Motorformer” som driver
kompressorer pé plattformen uten bruk av
transformatorer. Reduksjon av utslipp og bruk av
alternative energilasninger er to metoder ABB bruker
til & forbedre miljget.

Samfunnsmessige tiltak

Oversikt

1 2002 fokuserte ABB pé & implementere sitt
program for samfunnsansvar i hele gruppen, hele
tiden med et oppmerksomt blikk for lokale
prioriteringer. Retningslinjer for implementering og
rutiner for rapportering er blitt utviklet for seks av
tretten prinsipper. De resterende sju blir utviklet i
2008. En styringsgruppe med et medlem fra
konsernledelsen overvaker
implementeringsprosessen. ABB lanserte ogsa et
nytt ledelsessystem for helse og sikkerhet basert pa
OHSAS 18001 og ILOs retningslinjer. Dette skal vaere
ibrukihele gruppenilgpet av 2004.

Special Olympics i Tyskland

ABB arbeider for & forbedre forholdene for ansatte,
enkeltmennesker og samfunn der hvor vi har
virksomhet. Et eksempel er var stotte til Special
Olympics i Tyskland. Dette er det sterste
idrettsarrangementet i verden for mentalt
funksjonshemmede. ABB i Tyskland tok initiativ til &
stotte dette arrangementet for & bidra til sterre aksept
for mennesker med mentale utfordringer. N& har
opplegget vunnet tilslutning fra ABB-ansatte i mange
land og pa alle nivaer. Stetten omfatter ikke bare
penger. Tiln& har over 800 ansatte hjulpet til pa frivillig
pasis.

Nokkelindikatorer

2000 2001 2002
Totalt energiforbruk (GWh) 2,413 2,373 2,855
Energiforbruk per ansatt 21 20 21
Utslipp av drivhusgasser 1,349 1,411 1,429
(kilotonn CO2 ekvivalenter)

Vannforbruk 6,044 5,390 4,469

Nokkelindikatorer

Arbeidsuhell

2000 2001 2002
Med dedelig utgang 2 2 2
Med alvorlig skade 475 517 95
Fraveersdager pga
arbeidsuhell 40,810 73,479 46,504

anlegg har implementert ISO 14001

20,000

klargjorte PCer er blitt gitt til grupper som
trenger dem i Sor-Afrika
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Fokus pa de
ansatte

Mennesker er ABBs viktigste ressurs
Vére ansattes velferd og utvikling er nekkelen til var
fremtid.

| en tid med raske endringer er det dobbelt viktig at
Vi tar vare pa vére ansatte. Vi faler et dypt ansvar for
vére folk. Vart 13 punkts samfunnsansvarsprogram
omhandler deres velferd og sikrer deres rettigheter
og arbeidsmilje. | 2002 introduserte vare nye helse-
og sikkerhetsstandarder, samt vart "null-krav” nér
det gjelder dedsulykker. Vi vil styrke vare ansattes
kompetanse ytterligere giennom
oppleeringsprogrammer og vi vil arbeide for det skal
bli s& like forutsetninger som mulig for videre
karriere i hele gruppen. Vi erkjenner at de ansatte er
var fremste kapital.

Step change - en plan for bedre
forretningsmessig drift

Selv om Step change programmet har medfert en
del vanskelige beslutninger nar det gjelder
nedkutting av antall arbeidsplasser og skjerping av
konkurranseevnen, vil vi ikke gi slipp var ledende
rolle nér det gjelder samfunnsmessig — og
miligmessig ansvar. Nér det gjennomfores
reduksjoner i arbeidsstyrken, behandles alle ansatte
med respekt og verdighet. Vi oppfyller vare
forpliktelser og overholder avtaler. Vi sikrer at det
finnes gode forsikrings- og pensjonsavtaler pa
landniva og at ansatte og deres representanter er
godt kient med sine rettigheter. Kort sagt; vi
giennomferer den sosialt ansvarlige
endringsprosessen som vare retningslinjer
forutsetter.

Arbeidsmiljo og
sikkerhet

1trad med nye internasjonale standarder

For & forbedre de ansattes arbeidsmiljo og sikkerhet
vytterligere, skal alle virksomhetene oppgradere sine
HMS-systemer slik at de oppfyller kravene i de
seneste internasjonale standardene, basert pa
retningslinjene i OHSAS 18001 og fra 6 ILO. For &
gjere dette arbeidet enklere, har vi utgitt
retningslinjer for implementering, en modelimanual
og diverse stettemateriell. Vi har ogsé utgitt et 8
punkts dokument som viser organiseringen,
ansvarsforholdene og rutinene pé alle nivaer i
organisasjonen. Progresjonen i arbeidet overvakes
av konsernledelsens "Sustainability Affairs Team”.

Bedre resultater over hele linjen

En ny instruks krever at dedsulykker gyeblikkelig
rapporteres til konsernsjefen og at en etterforskning
oyeblikkelig iverksettes. Nye prosedyrer for
prosjektledelse sikrer at HMS-aspektene blir
evaluert og kontrollert i alle faser av et prosjekts
livssyklus. Vi krever av vére leverandarer at de skal
forbedre sitt arbeidsmiljo og sin sikkerhet. ABBs
innsats pa dette feltet gjor at selskapet taler
kundenes okende oppmerksomhet og krav til
prestasjoner péa dette omradet. Vart program
forplikter oss til fokus pa arbeidsmilje og sikkerhet
pa alle vére anlegg. Vart mél er a bli best ogsé pa
dette.
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Hvordan vi vurderes
av andre

Hoay rangering pa baerekraftighetsindekser
tjener kundene og bidrar til skille oss ut fra
konkurrentene

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
Dette er verdens forste baerekraftighetsindeks. |
2002 gikk ABB fra farste til en delt annen plass,
men fikk rosende omtale for fremragende
prestasjoner nar det gjelder baerekraftighet og
sosialt ansvar.

FTSE4Good

Omtaler de selskapene som gjer det best innen
sosialt —og samfunnsmessig ansvar. 1 2002 var
ABB et av 250 selskaper i den europeiske versjonen
(FTSE4Good Europe Index) og ogsa listet pa den
globale versjonen (FTSE4Good Global Index).

Business in the Environment (BiE)

Dette er nzeringslivets egen kampanije for
miligansvar. 1 2002 kom ABB blant de 10 beste
uansett bransje og nummer én i industrigruppen.
ABB gjorde det seerlig bra nar det gjelder
miljoledelse.

Sarasin Bank, Basel, Switzerland

Vurderer selskapers miligmessige og sosiale
prestasjoner. | 2002 scoret ABB over
giennomsnittet nér det gjelder miljg. Nar det gjelder
samfunnssvar scoret ABB bra, men enkelte mindre
gode sider ble nevnt.

Swedish Environment Fund
12002 ble ABB listet blant de 50 mest baerekraftige
selskapene péa den svenske borsen.

Innovest, New York

Strategiske radgivere. Miligvurderingen ble
oppdatert i 2002 og ABBs holdning til miljgledelse
ble omtalt som avansert i forhold til konkurrentene.

Utsikter for 2003
og 2004

Konsernet

Var forste prioritet, stottet av vart rddgivningspanel,
er & konsolidere selskapets sterke prestasjoner pa
dette omradet og generelt & skijerpe selskapets
fokus pé baerekraftighet. Egne verktay for
prosjektevaluering vil fremme dette arbeidet. Dette
omradet vil ogsa innarbeides ytterligere i
oppleeringsprogrammene.

@konomi

Var forste prioritet er raskt & snu selskapet slik at det
igien blir lonnsomt. Vi vil sette i gang arbeidet med &
beskrive og kvantifisere de gkonomiske virkningene
av ABBs aktivitet i noen utvalgte utviklingsland.

Den samfunnsmessige dimensjonen
Regelmessig dialog med berarte parter vil pavirke
implementeringen av vare programmer. Alle
virksomhetene vil ha HMS-systemer pa plass i lgpet
av 2004. Vart samfunnsansvarsprogram vil bli
gjeldende for hele verdikjeden og understottet av et
verktoy som brukes til evaluering av leveranderer.

Miljedimensjonen

Beerekraftighet vil bli ytterligere integrert i
utviklingsprosessene giennom utarbeidelsen av
verktoy for innarbeiding av milighensyn og
livssyklusmodeller. Det er pélagt & bruke disse og
ABBs GATE-modell. ISO 14001 vil vaere
implementert pé alle produksjonsanlegg og et
tilsvarende system for alle andre anlegg.

Fellesskapet

ABB stetter United Nations Global Compact og
programmet for de minst utviklede landene. |
samarbeid med andre selskaper og organisasjoner
vil ABB arbeide med prosjekter i mange land under
programmet Tilgang pa elektrisitet. Var oppgave er
a bidra med tekniske lasninger for stremtilfersel pa
landsbygda.
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Policy og organisering
av arbeidet med
baerekraftighet

Vart mél er hele tiden & forbedre vére resultater nar
det gjelder baerekraftighet giennom & ta initiativ som
forbedrer menneskenes livskvalitet i de samfunnene
hvor vi virker. ABBs ansatte finner inspirasjon og
retningslinjer for arbeidet i en rekke dokumenter.

Mal og verdier

Vér visjon finnes i "ABBs Mél og verdier” som ferst
ble utgitt i 1998 og né foreligger i sin tredje reviderte
utgave. Nyansatte far et introduksjonskurs og alle
ansatte far regelmessige oppfriskningskurs.

Samfunnsansvar

Dette programmet ble ferste gang utgitt i 2001 og
er bygget pé fire kilder: FNs
Menneskerettserklaering, ILOs Fundamentale
prinsipper for rettigheter i arbeidslivet, OECDs
Retningslinjer for multinasjonale selskaper og
Samfunnsansvar 8000 (SA 8000) som eren
standard for vern av ansattes rettigheter utviklet av
Council on Economic Priorities Accreditation
Agency.

Miljemal

ABB har undertegnet ICCs Charter for baerekraftig
utvikling i neeringslivet og sluttet seg i 1992 til dette
charterets 16 miljgprinsipper.

Forretningsetikk

Var policy nér det gjelder forretningsmessig etikk er
nedfelt i dokumentet "ABBs Mal og verdier”. Var
policy er ogsa uttrykt i "ABBs standarder for
forretningsetikk”. Vi har ogsa sluttet oss til "ICC
Rules of Conduct” (revidert i 1999) og OECDs
konvensjon fra 1997.
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Organisering av
baerekraftighetsarbeid
et

Beerekraftighetsorganisasjonen omfatter ca 500
mennesker (ca 100 arsverk) i 50 land.

Bergrte parters rddgivningspanel

Dette panlet bestér av toppfolk blant
miljgorganisasjoner, ansattes organisasjoner,
aksjeeiere, myndighetsrepresentanter osv.

Group Function - Sustainability Affairs
Denne staben ved konsernets hovedkontor
arbeider med retningslinjer og oppleering.

Miljgcontrollere pa landniva
| alt 48 controllere iverksetter planene i ABBs
organisasjon i det enkelte land.

Miljoeksperter
| et antall landorganisasjoner deltar saerskilte
miligeksperter i implementeringsarbeidet.

Miljoledere
| alt 420 miligledere pé enkeltanlegg organiserer
arbeidet lokalt.

Verneledere
Verneledere lokalt bidrar det konkrete arbeidet pa
hvert enkelt anlegg.

Koordinering i forretningsomradene

Hvert forretningsomréde har ansvarlige for
koordinering av arbeidet med okt baerekraftighet i
produktutviklingen.

Forskning og utvikling

En gruppe i konsernets Forsknings- og
utviklingsavdeling utvikler verktay og oppleering pa
omréadet baerekraftighet.

ABB Ltd ABB Ltd

Sustainability Affairs Corporate Communications
P.O. Box 8131 P.O. Box 8131

CH-8050 Zurich CH-8050 Zurich

Switzerland Switzerland

Tel: +41(0)43 317 6584
Fax: +41(0) 43 317 6586

www.abb.com

Tel: +41(0)43 317 7111
Fax: +41(0) 43 317 7958
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