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Langere Roboter-Lebenszyklen und optimale Leistung

Connected Services

Connected Services sind eines der Schliisselprodukte der Digi-
talisierungsstrategie von ABB. Sie bestehen aus fiinf Baustei-
nen, die in flexiblen Servicevereinbarungen auf lhre
individuellen Bediirfnisse zugeschnitten werden kdnnen: Condi-
tion Monitoring & Diagnostics (Zustandsiiberwachung und Dia-
gnose), Backup-Management, Remote Access (Fernzugriff),
Fleet Assessment (Beurteilung des Roboter-Bestands) und
Asset Optimization (Systemoptimierung). Alle ABB-Roboter
kénnen sowohl kabellos als auch per LAN angebunden werden.
lhre Daten sind dank einer sicheren und verschlisselten Verbin-
dung bestens geschutzt.

MyRobot

Die MyRobot-Homepage mit ihrem neuen Alarm-Dashboard
bildet die Schnittstelle zu Connected Services. Sowohl Kunden
als auch das ABB-Serviceteam werden Uber eine intuitiv bedi-
enbare Oberflache immer und lberall mit den wichtigsten
Informationen versorgt. Die Anwendung zeigt auftretende
Stérungen und Fehlermeldungen, die zu Ausfallen fihren kdn-
nen, und analysiert Trends und Warnungen. Sie benachrichtigt
umgehend und bietet Support im Falle von Problemen.

Verbinden Sie Ihren ABB-Roboter mit
Connected Services und nutzen Sie Ser-
vice-Leistungen, die bis zu 25 % weniger
Stérungen sowie eine um 60 % kurzere
Reaktionszeit und Wiederherstellung des
Systems gewahrleisten kdnnen.

Condition Monitoring & Diagnostics
(Zustandsiiberwachung und Diagnose)

Condition Monitoring & Diagnostics ist ein zuverlassiger
24/7-Uberwachungs- und Diagnose-Service mit kurzer Reak-
tionszeit und hoher Effizienz. Er verbessert zudem die
Vorbereitung eines Serviceeinsatzes. Dies sichert einen unter-
brechungsfreien Betrieb der Roboter bei optimaler Leistungs-
fahigkeit.

Leistungen:

« Zustandsuberwachung und Analyse der mechanischen
Einheiten und der Steuerungsmesswerte

« Unmittelbare kritische Alarmmeldungen per E-Mail / SMS

« Systemabbild zum Zeitpunkt eines Fehlers

« Alarm-Dashboard mit relevanten Informationen

Vorteile:

« Schnelle Reaktionszeit

« Hohere Effizienz und bessere Servicevorbereitung

« Benachrichtigung und proaktiver Support bei Problemen
« Informationen und Statistiken Gber MyRobot

- ldentifikation der haufigsten Fehler und Stérungen



Backup-Management

Sollte ein Roboterprogramm verloren gehen oder beschadigt
werden, kann dies zu tage- oder gar wochenlangen Stillstanden
fluhren, da alle Einstellungen wiederhergestellt werden miissen.
Das Backup-Management gewahrleistet, dass immer ein voll-
standiges Backup Ihres Programms bereitsteht. Automatische
Backups kdnnen eingestellt und in der Cloud oder auf einem
Server gespeichert werden.

Leistung:
« Automatisches Backup der Robotersteuerung

Vorteil:
« Schnelle Wiederherstellung bei Softwareproblemen

Remote Access (Fernzugriff)

Remote Access ermd&glicht einen schnellen und sichereren
Zugriff auf die Robotersteuerung und andere verbundene Steu-
erungskomponenten. Nach Kundenfreigabe erfolgt ein sicherer
Zugriff durch ABB-Experten. Mithilfe des Fernzugriffs kann aus
der Distanz auf unerwartete Probleme reagiert werden, so als
ob der ABB-Experte direkt bei lhnen vor Ort ware.

Leistung:
« Zugriff auf die Robotersteuerungen und andere verbundene
Steuerungskomponenten

Vorteile:

« Zustandsuberwachung und Diagnose sowie
Fernzugriff vereint auf einer sicheren Plattform

« Zugriff auf ABB-Expertenwissen

« Schnelle Problemlésung

Fleet Assessment

(Beurteilung und Vergleich des Roboter-Bestands)

In automatisch generierten Fleet-Assessment-Berichten wer-
den verbundene Roboter nach der Beanspruchung und Lebens-
dauer ihrer Getriebe analysiert, bewertet und eingestuft. Dazu
werden die Daten Ihres Roboterbestandes mit denen aller ver-
bundenen ABB-Roboter verglichen.

Leistung:
« Automatisierte Berichte (iber den Roboter-Bestand

Vorteile:

- Risikobegrenzung durch rechtzeitiges Erkennen
von Uberlastungen an Getrieben und Motoren

« Langere Lebensdauer der Ausrustung

« Identifizierung von intensiv beanspruchten Systemen
mit hoherem Wartungsaufwand
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Asset Optimization (Systemoptimierung)

Kunden wiinschen sich Hochstleistungen von lhren Robotern.
Die Bestandsoptimierung von ABB gewahrleistet bis zu 25 %
weniger Storungen und eine um 60 % schnellere Reaktionszeit
und Wiederherstellung des Systems. Asset Optimization bein-
haltet regelmaBige Analysen des Allgemeinzustands und der
Leistungsfahigkeit und erstellt einen Bericht zur Leistungsver-
besserung und zur Vermeidung von Ausfallzeiten. ABB unter-
stltzt Sie bei der Identifizierung der Roboter, Bauteile und
Programme, die nicht optimal laufen oder die gewartet werden
sollten. In Vorbereitung der nachsten geplanten Wartung stellt
der ABB-Service auf der Basis von Analysen zusatzliche Infor-
mationen Uber Bereiche bereit, die ,besonderer Aufmerksam-
keit bedirfen“. Damit werden eine hohere Verflugbarkeit und
eine Reduzierung des Ausfallrisikos erreicht.

Leistungen:
- RegelmaBige Beratungsberichte zur Leistungssteigerung
- Empfehlungsberichte fir die nachste Wartung

Vorteile:
» Hohere Systemleistung und langere Lebensdauer
» Fokus der Wartung auf den wichtigsten Komponenten

Get connected

Connected Services werden Ihnen im Rahmen unserer Service-
vereinbarungen angeboten, die wir flr Sie maBgeschneidert
zusammenstellen. Ihre Roboter kénnen Sie ganz einfach Gber
www.abb.com/robotreg verbinden.

Sie kdnnen Connected Services auch fur alle bereits installier-
ten ABB-Roboter nutzen. Bitte setzen Sie sich hierfiir mit Ihrem
ABB-Ansprechpartner vor Ort in Verbindung.
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