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WHITE PAPER

O novo padrao: Como a COVID-19 acelerou a
mudanca para a automacao robodtica na
logistica e distribuicao

Compreendendo o novo padrao na cadeia de abastecimento da logistica e o
business case para adocao acelerada da automacao flexivel
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Prefacio

Embora a pandemia da COVID-19 tenha causado um impacto
consideravel em quase todos os aspectos da vida, ela foi um
golpe particularmente duro no setor de varejo. Desde lojas
sendo forcadas a fechar até supermercados lutando para
atender a demanda por entrega online, a pandemia levou
muitas empresas a revisitar suas estruturas de venda e
distribuicdo e a reconsiderar suas atitudes em relagdo ao
uso e investimento em tecnologias que poderiam ajudar a
superar muitos dos desafios que estdo enfrentando agora.

Cadeias de suprimentos e logistica tiveram que passar por
uma transformacdo fundamental como consequéncia do
coronavirus. A rapida propagacao global da pandemia
apresentou desafios significativos ndo apenas em termos
de seu impacto humano, mas também seu consideravel
efeito no comércio, levando as empresas a buscarem
maneiras de adaptar seus modelos de negdcios para
sobreviverem e se tornarem mais resilientes a impactos
deste tipo no futuro.

Nossa propria pesquisa fornece evidéncias do impacto que
a pandemia teve nas empresas do setor. Em uma recente
pesquisa global com empresas de logistica e transporte
realizada pela ABB, 91,5% dos entrevistados disseram que
suas operagoes foram impactadas pela COVID-19, exigindo
deles ajustes em seus processos para compensar problemas
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como a auséncia de pessoal causada por fatores como auto-
isolamento e distanciamento social, ao mesmo tempo em
que atende a demanda que aumentou intensamente por
diversos tipos de mercadorias causada pela explosao
drastica nos pedidos online e entregas domiciliares
decorrentes do coronavirus.

Também é importante lembrar, no entanto, que o setor
estava passando por mudancas considerdveis mesmo antes
da pandemia. O aumento explosivo do comércio eletrénico
que estava ocorrendo principalmente ja estava levando as
empresas a reexaminar suas operagoes em lojas fisicas
existentes, pois os clientes optavam por fazer suas compras
em casa em vez de se aventurar nas lojas. Para todos os
efeitos, a COVID-19 atuou como um catalisador para a
mudanca, acelerando uma transigao que ja estava
comecando a acontecer.

Este white paper ird analisar os principais desafios que os
operadores logisticos enfrentam no momento e explicard
como eles podem ser superados com o uso de automacgao
flexivel. Este material também examinarda alguns exemplos
de aplicagdes logistica reais em que robo6s foram
implementados para manusear tarefas importantes e ird
fornecer dicas para avaliar quais tarefas podem ser
automatizadas e como avancgar com a automatizacao.



Como a automacao pode
transformar o desempenho
logistico?

Quatro maneiras pelas quais os robos estao transformando
as operacgoes logisticas

Seja como parte de uma operacao de fim de linha FMCG,
centro de distribuicao de varejo, site de encomendas de
comeércio eletrénico ou instalacao de classificacao de pacotes,
a automacao robdtica oferece muitas funcdes. Sao quatro
areas principais de manuseio e classificacao de produtos em
todas essas e outras funcodes logisticas, conforme a seguir:
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Coleta de itens

Com sistemas de visdo de alta
velocidade para identificar
cédigos de produto ou outros
dados, a coleta robdtica de
itens é confiavel, eficiente e -
dependendo da carga util
especificada - compativel com
itens de diversos pesos.

Paletizacao,
despaletizacao,
repaletizacao

Seja para caixas ou (mais
frequentemente, conforme os
varejistas e outras empresas
optam cada vez mais por
sistemas retorndveis) para
caixas de armazenagem, a
paletizacdo e a despaletizacao
sdo opgdes robodticas bem
estabelecidas. No fim da linha
de um fabricante, em centros
de distribui¢do e em muitos
locais além deste, os sistemas
robdticos oferecem
paletizacdo rapida e eficiente
com posicionamento preciso
de acordo com padrdes de
palete programados. Assim
como uma construcao de
paletes confidvel e segura,
elas evitam possiveis
problemas do operador com o
manuseio manual de cargas.

Sistemas
robdticos de
armazenamento
e recuperacao

Inestimavel em um ambiente
de e-commerce em que 0s
pedidos consolidados de
varios produtos precisam ser
acumulados com precisao
para envio, um sistema
robdtico de armazenamento e
recuperagao utiliza dados
codificados para identificar,
armazenar temporariamente e
combinar itens. Mais uma vez,
a confiabilidade repetida é um
beneficio chave.

Singulagao e
classificacao

Em uma operacgao de
classificagao de pacotes, um
braco de robo pode ser usado
em combinag¢do com sistemas
de visdo para individualizar
pacotes automaticamente,
avaliar seu tamanho e
redireciona-los para inducdo
na zona de classificacao
correta posterior.
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Atender as expectativas de entrega rapida de qualquer coisa em
que se possa pensar precisa de uma operacao logistica para dar
suporte. Para estoques e centros de distribuicdo movimentados,
a automacao robdtica tem se mostrado um retorno sobre o
investimento demonstravel por meio de maior eficiéncia, maior
produtividade combinada com maior precisao - e, portanto,
menos devolugdes e maior satisfagdo do cliente. Também oferece
flexibilidade como forma de proteger as operagdes logisticas do
futuro contra a obsolescéncia, ndo apenas no nivel de demanda,
mas também na forma que assume e nos canais que utiliza.

Construindo um futuro mais flexivel

O lockdown nunca visto antes ocorrido pelo coronavirus mostrou
amuitas empresas de logistica a importancia dos sistemas
flexiveis, de maneiras que muitos nao haviam pensado
anteriormente. A adogao dessas capacidades também nao
necessariamente aumentard muito os custos de capital, ao
mesmo tempo que oferece o potencial para obter uma vantagem
competitiva significativa.

Apesar das enormes mudancas trazidas pela pandemia, ndao
podemos perder de vista que a flexibilidade da automacao esta
mais relacionada a capacidade de evoluir gradativamente,
adaptando-se a novas formas de venda e entrega de mercadorias,
mantendo também rotas de varejo mais tradicionais. Essa
flexibilidade também pode ser vital para se adaptar as
necessidades da mudanca das estagdes ou lidar com diferentes
tamanhos de unidades.

Escolher um parceiro experiente em automacao logistica significa
que qualquer equipamento especificado levara em consideragdo
essas possibilidades futuras, ao mesmo também mantendo as
necessidades atuais a frente.
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O impacto combinado
de bloqueios e mudanga
de comportamento do
consumidor atingiu
duramente os vare-
jistas tradicionais.
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* Resumo dos pontos-chave:

= - A automacao robdtica provou que oferece um retorno

sobre o investimento demonstravel por meio de
maior eficiéncia, maior rendimento, menos

devolugdes e maior satisfacao do cliente.

- Sua flexibilidade inerente ajuda as operacoes de

logisticas a prova de obsolescéncia contra mudancas.

- A automacao robdtica estd oferecendo um
desempenho aprimorado em quatro dreas principais:
separacao de itens, paletizagao, despaletizacao,
repaletizacao, armazenamento robodtico e sistemas
de recuperacao e individualizacao e classificacao.




Tendéncias que impactam o setor de

logistica

Embora a COVID-19 tenha forcado as empresas a
repensarem e reformularem suas operacdes logisticas, esse
ndo é o Unico fator em jogo. Antes do inicio de 2020, os

setores de varejo e logistica ja enfrentavam um afastamento
das compras convencionais em lojas, a medida que um
numero crescente de consumidores ia em bando para a
Internet para comprar produtos.

Vendas do e-commerce no varejo em todo o mundo de 2014 a 2024
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Além disso, as mudancas na politica comercial global, a na-
tureza que muda a todo momento da demanda do consumi-
dor por produtos personalizados e a expectativa de entrega
no dia seguinte, ou mesmo no mesmo dia, ja estavam levando
os operadores com certa visao de futuro a reavaliarem suas
abordagens e procurar novas maneiras de lidar com as
tendéncias usando as ultimas tecnologias.

A seguir estdo trés tendéncias principais que tém influen-
ciando a mudanca para essas tecnologias:

1. Forca de trabalho

Antes da COVID, os trabalhadores em centros de logistica e
distribuicdo estavam de frente com um nimero cada vez
maior de pedidos a medida que mais pessoas mudavam para
0 e-commerce para comprar e expandir a variedade de produ-
tos. A necessidade de aliviar esta carga de trabalho extra im-
posta por esta mudanga no comportamento do consumidor,
juntamente com a necessidade de acelerar o atendimento, es-
tava vendo um aumento no uso de automacao robética para
lidar com uma série de tarefas, desde AGVs para mover mer-
cadorias entre estoques até o uso de robds industriais para
separar, manusear e paletizar mercadorias.
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Esta transicdo foi ainda mais acelerada pelo impacto do coro-
navirus, que teve um forte impacto nas cadeias de forneci-
mento, logistica e fulfilment, fechando negdcios e economias
e expondo as principais fraquezas estruturais. Em contraste
com outros desastres caracterizados pela destruicao fisica
de edificios e infraestrutura, foi o impacto da COVID-19 na
saude humana que causou estragos nas cadeias de forneci-
mento. Para muitas empresas, o pesadelo de uma pandemia
global combinado com o impacto econémico dos lockdowns
que impediram a equipe de produzir, processar e entregar
produtos e servigos levou a percepcdo da necessidade de mu-
dancas urgentes para garantir sua sobrevivéncia no futuro.

2. Distribuicao omni-channel

Descrever empresas que vendem em uma variedade de ca-
nais, incluindo seus préprios sites, marketplaces como Ama-
zon, sites de varejo fisico e midias sociais como Instagram e
Facebook, a distribuicdo omni-channel ja estava em pleno an-
damento antes da pandemia, com um nimero crescente de
compradores mudando suas preferéncias para pontos de
venda online. Com o impacto da pandemia, essa mudanca se
acelerou consideravelmente, em especial entre os consumi-
dores mais jovens, que exigem conveniéncia e entrega rapida
de diversos produtos.

Parte desse crescimento também pode ser atribuido ao fato
de que os modelos convencionais baseados na entrega em
domicilio estao se tornando cada vez mais inviaveis, tanto fi-
nanceira quanto ecologicamente, a medida que a demanda
comeca a superar a capacidade dos distribuidores de
atendé-la. Especialmente no inicio da pandemia, muitos vare-
jistas tiveram dificuldade em realizar as entregas em casa
com sua infraestrutura de entrega existente, exigindo que in-
corressem em custos adicionais e contratassem funcionarios
extras, como motoristas e entregadores, para atender a de-
manda. Como muitos veiculos de entrega sdo abastecidos a
diesel, ha o elemento adicional de aumento da poluigdo, que
pode incorrer em custos adicionais em areas sujeitas a encar-
gos de controle de emissoes.

A distribuicdo omni-channel cresceu exponencialmente,
levando os varejistas a repensarem suas estratégias de dis-
tribuicdo para permitir que os produtos sejam enviados aos
clientes de suas lojas ou de depdsitos localizados para redu-
zir os tempos de entrega.

Essa mesma estratégia também estd sendo adotada pelas
empresas em geral, com a Amazon declarando sua intencao

Uma instalacdo robdtica de coleta de pedidos nas
instalac6es da Heemskerk em Rjinsburg, na Holanda,
prepara os pedidos de acordo com as necessidades
de cada supermercado ou varejista de alimentos, para
que os produtos possam ser transferidos diretamente
para as prateleiras dos supermercados em vez de
serem armazenados nos centros de distribuicado.



Previsao de mercado de robds de separacao de pecas de arm-—2&

O enorme aumento na
demanda por uma gama

— cada vez mais diver-
sificada de produtos
levou a um aumento na

demanda por robds que
podem ajudar na sepa-
ragdo e processamento

de pedidos individuais.
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de abrir pontos de distribuicao localizados, assumindo e re-
posicionando pontos de venda vagos em locais da cidade e
no centro da cidade!. Como exemplo disso, a Amazon recen-
temente se aventurou no setor de varejo de supermercados,
abrindo lojas que substituem caixas registradoras convencio-
nais por um aplicativo de smartphone que realiza a cobranca
automaticamente dos clientes por meio de sua conta e que
permite que eles coletem outros itens pedidos no market-
place da Amazon?. A medida que esse conceito for virando
moda, é cada vez mais provavel que mais varejistas revisem
como suas lojas podem ser adaptadas para se encaixar em
uma estratégia de distribuicdo omni-channel.

3. 0 comércio eletréonico domina

J4 aproveitando um crescimento constante antes de 2020, a
ascensao do comércio eletrénico sobre outros canais de com-
pras foi amplamente auxiliada pela interrupcao causada pela
COVID-19. NUmeros da OCDE, por exemplo, mostram que as
primeiras vendas pela Internet na EU cresceram 30% entre
abril de 2019 e abril de 2020, com mudancas semelhantes em
outras regiodes, incluindo EUA, Reino Unido e China3. O cresci-
mento das compras online de alimentos tem sido extrema-
mente forte. Relatdrios de varias empresas de consultoria do
setor ha muito vém prevendo um crescimento drastico na de-
manda por servi¢cos de compras online de alimentos. Em
2013, por exemplo, um relatério da McKinsey* identificou a
tendéncia de "clicar e coletar" - agora corriqueiro - como um
grande condutor que impulsionaria os consumidores para pe-
didos online e para longe da loja fisica. Curiosamente, o
relatério, que teve como base o feedback de 4.500 consumi-
dores europeus, também destacou a necessidade de os vare-
jistas fazerem mais para melhorar suas cadeias de abasteci-
mento para satisfazer a alta demanda resultante de uma
mudanca para pedidos online, agora uma licao que se tornou
repentinamente foco devido a pandemia.

Como resultado, pouco antes do surto da COVID-19, a de-
manda por automacao de armazéns, incluindo robds, se-

gundo a pesquisa Interact Analysis ja havia uma previsao de
crescimento a uma taxa composta de crescimento anual
(CAGR) de 12,6% em 20235, A pesquisa indicou forte cresci-
mento na adoc¢ao de robés de separagao de pecas, com um
CAGR previsto de 98,7% devido a expansao das capacidades
decorrentes de desenvolvimentos em machine vision e siste-
mas "pegar".

A COVID-19 teve um impacto devastador no varejo fisico
globalmente, com os volumes de vendas em todos os setores
caindo drasticamente em abril. No Reino Unido, por exemplo,
os volumes de vendas no varejo cairam 18,1% em abril, apds
uma queda de 5,2% em marco, em todos os setores, com a
excecao de destaque sendo o setor e-Comm puro (sem loja)
com um aumento recorde de 18,0%.

A dramatica explosdao do comércio eletronico desde o inicio
de 2020 gerou resultados fantasticos para algumas empre-
sas. O Walmart, por exemplo, viu um aumento de 97% nas
vendas online, enquanto a Tesco relatou um aumento de 90%
até maio, depois de dobrar sua programacao de entrega sem-
anais de 600.000 para 1,3 milhao em apenas cinco semanas.
Nao é de surpreender que também tenha havido um aumento
no numero de pessoas recrutadas para ajudar a atender a de-
manda extra de produtos. Coletivamente, as sete principais
redes de supermercados do Reino Unido contrataram
136.000 funcionarios adicionais®, enquanto a Amazon expan-
diu sua equipe para 175.000 pessoas em todo o mundo’.

Este quadro se reflete em outras economias globalmente.
Nos EUA, as visitas a pontos de venda fisicos em outubro de
2020 foi 34,6% menor do que o mesmo ponto do ano ante-
rior®, enquanto as vendas de comércio eletrénico aumen-
taram 32,4%, de$598,02 bilhdes em 2019 para $791,70 bilhdes
em 2020°.
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Como a automacao pode ajudar a
abordar as tendéncias logisticas

Se a experiéncia € um grande professor, entdo a COVID-19
ofereceu uma licdo sobre a importancia de estar preparado.
Mais notavelmente, o surgimento da pandemia serviu para
acelerar o desaparecimento de muitas organizag¢bes que ja lu-
tavam para atender as mudancas no comportamento do con-
sumidor e a tendéncia crescente para o consumismo liderado
pela demanda, resultando no desaparecimento de muitos
nomes conhecidos de rua e marcas. Os que permanecem en-
frentam uma combinacdo de desafios que os obrigam a bus-
car novas formas de operar, incluindo investimentos em tec-
nologias de automacao, para

permanecerem vidveis.

1. Apoiando a forca de trabalho

A medida que os lideres de negdcios adotam estratégias de
curto e longo prazo para melhorar o atendimento e minimizar
as consequéncias pelo motivo dos trabalhadores ficarem
doentes, muitos procuram aumentar a implementacao de au-
tomacao e robdtica em armazéns e centros de distribuicao
(CDs). Para que a cadeia de suprimentos atinja a velocidade,
eficiéncia e resiliéncia exigidas pelos complexos mercados de
hoje, as empresas de logistica precisardo integrar automacao,
conexdo digital e tecnologias de ponta, como inteligéncia arti-
ficial e robdtica. Conseguir a integragdao bem-sucedida dessas
tecnologias sera crucial para manter as linhas de abasteci-
mento abertas, tanto em condi¢cdes normais como em tempos
de crise.

tecimento de hoje, ja podemos esperar uma absorcao acel-
erada da automacao e robética na rede de distribuicio. E
provavel que haja mais operacdes que funcionem de forma
completamente autdnoma. Desta forma, as maiores mu-
dancgas virdo nao na eliminagdo de humanos dos centros de
distribuicdo, mas sim na substituicdo do movimento sem
valor agregado por automacao e robdtica que podem acelerar
0s processos e torna-los mais eficientes.

2. Gerenciando a mudanca em direcao a distribuicao om-
ni-channel

As cadeias de suprimentos omni-channel e suas demandas
complexas sdao bem atendidas pelos recursos de robés inteli-
gentes modernos. Com sistemas de navegacgao avancados e
sensores e scanners integrados, robds médveis autdnomos
(AMRs) podem encontrar seu caminho para qualquer local em
um depdsito, recuperando itens e levando-os a qualquer des-
tino desejado. Os AMRs podem evitar obstaculos, incluindo
pessoas, mas também podem trabalhar ao lado de pessoas,
ao contrario de tecnologias menos avangadas, como veiculos
guiados automatizados (AGVs). Essas habilidades trazem flex-
ibilidade extra para o centro de logistica, pois significa que os
AMRs podem se adaptar a novos layouts e instala¢oes, em vez
de simplesmente seguir um caminho pré-estabelecido.

Dada a natureza em constante evolugao da embalagem no
e-commerce, os AMRs oferecem a uma empresa a capacidade
de mudar e crescer conforme sua situagao exige, sem os gas-

A luz do impacto da pandemia COVID-19, como vocé acha que
a robdtica e a automacao podem ajudar as empresas?
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Fig 1: Resultados da pesquisa de 2020 das empresas de transporte e logistica
realizada pela ABB, com respondentes do Reino Unido, Italia, China, Sué-

cia, Suica e Alemanha, destacando as opinides sobre os beneficios da
robdtica e da automacgdo no combate ao impacto da COVID- 19 pandemia
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tos e interrupg¢des que a adicao de infraestrutura extra pode
trazer. A criacdo de pacotes de funcdes robdticas de nivel in-
dustrial incorporando avancos em tecnologias habilitadoras,
como visao, IA e machine learning (ML) apresenta novas possi-
bilidades para o processamento em alta velocidade de produ-
tos apresentados aleatoriamente, com a capacidade de re-
alizar tarefas como garra autbnoma, individualizacao e
classificagao.

Juntos, esses desenvolvimentos ajudarao a resolver a
tendéncia crescente de armazéns menores e mais locais local-
izados mais préximos do ponto de entrega, que precisam op-
erar com rapidez e flexibilidade.

Embora ndo se preveja que a automacao flexivel substitua a
forca de trabalho humana na rede de distribuicdo, os robos
serao cada vez mais implantados para agilizar os processos de
fulfilment, permitindo uma melhor utilizacao da mao de obra,
assumindo tarefas que sao fisicamente exigentes e sem valor
agregando e realizando-as mais rapida e eficientemente. Uma
pesquisa da cadeia de suprimentos conduzida pela Interna-
tional Data Corporation (IDC)* revelou que 72,8% dos entrev-
istados afirmaram que a robética serd importante ou muito
importante para sua organizacdo dentro de trés anos.

3. Navegando na onda do e-commerce

Com base nas experiéncias dos ultimos meses, o consenso
crescente é que os varejistas mais capazes de administrar os
picos de demanda serdao os que estdo mais bem posicionados
para o futuro.

Com as proje¢des de crescimento apontando para um au-
mento de 25% em compras de supermercado online dentro de
dois anos?, os varejistas devem comecar a tomar as medidas
e investimentos necessarios para garantir que eles tenham a
capacidade de lidar com a situagdo. Outro desafio para os

donos de mercearias que dependem do atendimento da loja é
sincronizar melhor os pedidos online com os sistemas de ger-
enciamento de estoque da loja, permitindo aos compradores
melhor visibilidade de quais produtos estao disponiveis e
quais estao fora de estoque.

Os especialistas prevéem que os préximos 12 a 24 meses
comecarao a ver um aumento nos supermercados sendo
transformados em instalagdes hibridas que separam as oper-
acoes de compras online e nas lojas*. Com a velocidade de im-
plantacao provavelmente acelerando conforme as tecnologias
disponiveis e a adogao por varejistas estabelecidos, os préxi-
mos dois anos devem produzir a principal mudanca dos vare-
jistas movendo partes da infraestrutura de sua loja para esse
tipo de abordagem de fulfilment dedicada.

Resumo dos pontos-chave:

- Aautomatizacao de tarefas ajuda a minimizar o impacto de
! doencas e quarentena na disponibilidade do trabalhador,
! atender aos requisitos de distanciamento social e melhorar a
eficiéncia, velocidade e produtividade.

- As operacoes logisticas precisarao cada vez mais serem au-
tomatizadas para atender a crescente tendéncia de dis-
tribuicao omni-channel, trabalhando ao lado de pessoas para
ajudar a otimizar a eficiéncia e assumir tarefas arduas e pesa-

das.

- O crescimento continuo das compras online colocara os vare-
jistas e distribuidores sob pressao crescente para automatizar
suas operacgdes para permitir um retorno rapido dos pedidos
dos clientes em uma variedade de tipos de produtos.
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Esquema para automacao

Antes de dar os primeiros passos para a automacao robdtica, é
crucial que as empresas entendam como um robd ou robés
serdo aplicados em sua operacdo e como eles podem ser
usados junto com os processos existentes para fornecer o
melhor valor e desempenho possiveis. Esta se¢do apresenta
um breve modelo destacando os principais critérios de
negdcios e tecnologia para otimizar a adog¢do da automacgao
em seu negdcio, que o ajudard a navegar pelo impacto
imediato da COVID-19 e para além do novo padrao.

Dando os passos para a automacao robética

Ajornada em direcdo a automacao robdtica é um processo de
varios estagios que exige a consideracdo de uma série de
fatores. Efetivamente, comega com a compreensao do que
vocé ja tem e comparando-o a onde deseja estar, considerando
seus objetivos e o que precisa ser feito para alcanca-los.

Ao combinar uma solugdo de automacgao com as demandas de

Tarefas-chave que podem ser realizadas por robos

As operacdes logisticas possuem escopo para a automacao de diversas tarefas que
podem ajudar a tirar a carga dos trabalhadores e introduzir eficiéncias adicionais
que podem acelerar o manuseio e processamento de pedidos, incluindo:

h Despaletizacdo: Descarga e classificacdo
automatizada de paletes ou caixas / pacotes

D de diferentes tamanhos pelo robd usando IA e
Sequenciamento: Para fazer uso perfeito D D processamento de imagem (visdo 3D).

das habilidades e evitar tempo de °
inatividade, os robds encaminham as :
mercadorias para o local correto ou
armazenam-nas temporariamente. 0.'

Coleta de pedidos: Utilizando o —

processamento de imagens, os robos
empilham os itens e caixotes de forma — L ARREE
que sejam embalados da forma mais 1"
compacta possivel e possam ser
despachados. .
Coleta de pedidos "mercadorias para . s ~
P A Consolidagao de encomendas e
orobd": os robds embalam as A . -
mercadorias expedidas: Solu¢des

mercadorias solicitadas em pacotes. R
automatizadas ordenam produtos e

°
Gracas a tecnologia baseadaem IA, L4 D R
embalagens em paletes ou sistemas de
eles podem segurar produtos de
X transporte, por exemplo, de forma que o
diferentes tamanhos e pesos. X ; . .
espacgo disponivel seja aproveitado

perfeitamente.

Separacao e indugao de classificagao: a tecnologia
com base em IA auxilia o rob6 ao segurar e
classificar pequenos itens de tamanhos diferentes.
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5 etapas para uma automacao robdtica de sucesso

5

Refinando o conceito

Teste e simulagcao

uma aplicacao, pode ser Util adotar um processo iterativo para
ajudar a guiar os estagios de especificacdo, design e
implementacdo. O diagrama abaixo descreve as etapas
recomendadas para avaliar o potencial de automacao robdtica
e selecionar a solucdo apropriada para uma aplicagao.

Passo 1 -Desenvolva sua solucao

Uma instalagao robética bem-sucedida comeca com uma
especificagdo adequada. Saber exatamente o que vocé precisa,
e comunicar sua necessidade a um fornecedor, ajudara a evitar
problemas mais tarde na linha, causados por falha de
comunicacao ou incompatibilidade na capacidade do seu
sistema versus

seus requisitos.

Fatores a serem considerados neste ponto incluem os tipos de
produtos que vocé precisa que o rob6 manipule, por quanto
tempo vocé quer que ele opere e quaisquer condicbes
especiais relacionadas a prépria aplicagdo, como se o rob6
estard operando em um ambiente estéril, por exemplo.

Também pode ser util falar com qualquer pessoa envolvida no
processo que vocé queira automatizar. Fazer isso muitas vezes
pode revelar nuances no processo de producdo das quais vocé
pode nao estar ciente e que podem ter um impacto material na
especificacao e eventual eficiéncia de um sistema robético.

Uma vez equipado com todas essas informacoes, uma meta
para o tempo de ciclo pode entao comecar a ser calculada, que
pode assim ser usada para dar suporte no projeto geral do
sistema.

Se esta é sua primeira experiéncia em automacao robdtica, a
ABB e seus parceiros integradores de sistema oferecem ajuda
por meio da rede de ABB Value Providers para ajudar a
desenvolver uma solucgdo robdtica que atenda as suas
necessidades.

Passo 2 - Crie seu projeto de conceito inicial

Muitas vezes, as informacgdes das quais precisa para esta etapa
ja existem, seja em sua prépria organizagao ou no mercado de
forma mais ampla. Nesses casos, é relativamente facil ter uma
ideia do que esta sendo solicitado e comecar a pensar em uma
solucdo, desenvolvendo um esboco de conceito com base na
instalacao desejada. Isso pode entao ser adaptado para
atender aos requisitos da aplicagcao em questao.

Projeto de conceito inicial

Desenvolvendo uma solucao

Onde equipamentos adicionais, uma solucao diferente ou sob
medida podem ser necessarios, também vale a pena consultar
especialistas e/ou fornecedores que podem recomendar a
melhor maneira de resolver um problema especifico. Essas
organizagdes representam uma fonte de conhecimento e
muitas vezes podem usar sua experiéncia para recomendar a
melhor maneira de resolver um determinado problema.

Novamente, vocé deve procurar obter a ajuda de um fabricante
como a ABB e/ou um integrador de sistemas para fornecer
conselhos especialistas e informagdes sobre como moldar o
conceito.

Step 3 - Considere a seguranca e o controle
Desenvolvimentos recentes na tecnologia de controle de robés
permitiram uma maior colaboragdo entre robos e
trabalhadores. A mais recente tecnologia de software de
deteccao de proximidade, por exemplo, permite que
operadores e robds trabalhem com seguranca na mesma area,
substituindo o equipamento de protecao mecanica por
deteccdo eletrénica de movimento e medidas de prevencao,
que podem ser reconfiguradas, se necessario. No caso de um
obstaculo inesperado ser detectado, o robo para
automaticamente. Ao reduzir a necessidade de equipamentos
de protecdo convencionais, essa tecnologia ajuda a reduzir o
custo de uma instalacdo e a area de ocupacdo geral,
tornando-os particularmente ideais para locais onde ha pouco
espaco.

Outro ponto a ser considerado é o tipo de equipamento de
controle que sera utilizado para controlar o robd. Muitos
fabricantes, incluindo a ABB, oferecem pacotes de software da
aplicacdo que podem ajudar a simplificar muito o processo de
instalacdo e configuragdo de um robd. Recursos como selecao
de equipamentos de arrastar e soltar, e simulacdo e teste
offline, por exemplo, ajudam a remover grande parte da
complexidade e do risco na fase de configuracéao.

Os desenvolvimentos em HMI e tecnologia de integracao
também apresentam novos métodos para o controle de robos.
Muitos controladores de rob6 apresentam suas préprias IHMs
faceis de usar, sejam construidas no préprio controlador ou
usando controles manuais de programacao, que permitem aos
operadores programar e configurar facilmente um robé sem a
necessidade de habilidades de programacao especializadas.
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Passo 4 - Teste e simulacao

Uma constante preocupacao quando se trata de automacao
robdtica sempre foi a capacidade de provar que ela pode
oferecer beneficios reais, tanto em termos de desempenho
quanto de retorno sobre o investimento. Ferramentas de
simulacdo offline, como o software RobotStudio® da ABB,
permitem que instala¢oes inteiras sejam criadas, testadas e
refinadas em um ambiente virtual antes de serem colocadas
em agao. Este software pode ser usado para modelar desde
um robé individual ou célula de rob6 completa até uma
instalacdo inteira, mostrando o impacto potencial de um robo
com outros processos e permitindo o desenvolvimento de
solugdes que se encaixem confortavelmente no espago
disponivel.

Etapa 5 - Refinar o conceito

Executar as etapas detalhadas acima deve dar uma ideia da
eficiéncia da instalagcdo do robg, incluindo se ela sera
alcancada ou se algo mais precisa ser feito para alcanca-la.
Usando os dados coletados, deve ser possivel comecar a
calcular algumas economias de custo potenciais, que por sua
vez podem ser usadas para derivar um provavel retorno sobre
o investimento.

Em muitos casos, o processo tragado até agora
invariavelmente revelard possibilidades para mudancas ou
melhorias que podem ser usadas para ajudar a refinar ainda
mais um conceito inicial.

Um fator-chave para se ter em mente é a necessidade de lidar
com quaisquer mudancas futuras. Sempre que possivel, é
aconselhavel planejar quaisquer mudancas provaveis desde o
inicio, a fim de maximizar a eficacia de sua instalagao e
garantir que seu rob6 seja totalmente utilizado. Isso ajudard a
fornecer a flexibilidade para acomodar alteracdes futuras e
para adicionar tarefas extras, se necessario. No contexto da
producao da industria farmacéutica, tais mudancas podem
estar relacionadas a fatores como mudancas na embalagem;
desenvolvimentos nas melhores praticas de fabricacdo, por
exemplo, usando sistemas de visdo para rastreabilidade serial;
ou usando uma linha de produgao para lidar com vérios
produtos.

Resumo dos pontos-chave:

- Aautomacao robdtica € um processo de varios estagios
que exige levar em consideracao uma série de fatores.

. Compare 0 que vocé ja tem com onde vocé

deseja estar e 0 que precisa ser feito para alcancar

quaisquer mudancas.

- Cinco etapas principais para fazer uma mudanca para a
automacao robdtica:

- Desenvolva sua solucao

- Crie seu projeto de conceito inicial

- Considere a seguranca e o controle

- Teste e simule

- Refine o conceito




Como os robos da ABB estao sendo usados
em aplicacoes de distribuicao e logistica?

Os beneficios que a automacgao robdtica pode trazer em
aplicagdes de distribuicdo e logistica estdao vendo um nimero
crescente de empresas procurando robds para ajuda-las a
enfrentar os desafios associados as crescentes demandas dos

A empresa de alimentos holandesa
Heemskerk confia nos rob6s da ABB para

entregar alimentos frescos e saudaveis de

forma rapida e sustentavel

A coleta de pedidos foi automatizada com robds da ABB
nas instalagdes de processamento da Heemskerk,
reduzindo a quantidade de tempo que os alimentos
frescos passam na cadeia de abastecimento, o que
aumentou a vida Util e minimizou o desperdicio.

O desafio

A empresa de alimentos frescos precisava de uma solucao de
automacao flexivel e escalavel que fizesse a coleta e empilhasse
os pedidos, permitindo que a Heemskerk entregasse os
alimentos mais frescos, no tempo certo para supermercados e
outras empresas de servigos alimenticios.

Aaplicacdo

Faz a coleta de caixas de frutas frescas, vegetais e alimentos
prontos para consumo de acordo com os pedidos de
supermercados e empresas de servicos alimenticios.

Asolucao

Uma instalagao robética de separacgao de pedidos nas
instalagcoes da Heemskerk em Rjinsburg, na Holanda, prepara os
pedidos de acordo com as necessidades de cada supermercado
ou varejista de alimentos, para que os produtos possam ser
transferidos diretamente para as prateleiras dos
supermercados em vez de serem armazenados nos centros de
distribuicao.

clientes por entrega mais rapida, escolha expandida e coleta

conveniente. Esta se¢do apresenta apenas alguns dos exemplos

de como os robds da ABB estdo sendo usados por nossos
clientes para permitir niveis aprimorados de velocidade,
eficiéncia e desempenho.

Farmacia online Apotea atinge
produtividade 30% maior, com a ajuda
derob6s ABB

Trés robos ABB instalados no centro de logistica da
maior farmacia online da Suécia estao criando um
fluxo de trabalho de classificagdo e embalagem mais
eficiente.

O desafio

Como uma varejista online, sem lojas fisicas, a Apotea queria
encontrar uma maneira de acelerar a entrega de uma gama
maior de produtos farmacéuticos aos seus clientes. Entre-
gando dezenas de milhares de pacotes todas as semanas, a
empresa queria encontrar um sistema que fosse capaz de
acompanhar a demanda e garantir que os produtos foram
despachados de forma rapida e correta para os clientes corre-
tos.

Aaplicacao
Triagem de pedidos e garantia de que cada produto esteja no
local correto pronto para envio.

Asolucao

Composto por trés robos de uso geral ABB IRB 4600, o
sistema robético de classificagao de pedidos classifica e em-
bala os produtos diretamente em gaiolas designadas, prontas
para distribuicdo aos clientes. Ao realizar o levantamento de
pacotes, os robds alcangaram uma melhoria de 30% na produ-
tividade e ajudaram a aumentar a satisfacao no trabalho, lib-
erando trabalhadores para outras tarefas.
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Robos revolucionam a distribuicao de
medicamentos no Hospital Shanghai
Seventh People

Ao automatizar uma area de farmacia bem
nmovimentada, o hospital foi capaz de desenvolver um
método econdmico para fornecer medicamentos que
salvam vidas, aumentar a seguranca dos medicamentos
e criar um ambiente mais gratificante para seus
trabalhadores humanos.

Odesafio

O hospital precisava de uma solugdo para simplificar o trabalho na
farmdcia e, ao mesmo tempo, aumentar a seguranca do processo de
dispensacdo de medicamentos em seu departamento de internacdao

Aaplicacao

Uma operagao deintralogistica de RML e bin picking para coletar e
manusear medicamentos. Recursos complementares incluem
sistema de visao 3D e machine learning para ajudar o rob6 a melhorar
seu desempenho ao longo do tempo.

Asolucao
Um sistema de automacao de farméacia robética com um Robot Mini
Load (RML) sincronizado com um sistema de automacao de coleta
delixo 3D para armazenar, recuperar, coletar e classificar
medicamentos de acordo com as prescrigdes. Ao contrario dos
humanos, que tém potencial para cometer erros, o sistema
automatico é mais preciso, criando um método de dispensagdo de
medicamentos melhor e mais seguro.

1

A solucao de paletizacao para
confeitaria da ABB aprimora a
colaboracao e melhora a produtividade
em 53%

A célula de carregamento de paletes compacta usa
robd industrial com solucdo de seguranca SafeMove
para trabalhar com seguranca e eficiéncia ao lado de
trabalhadores humanos.

O desafio
Carregamento preciso de produtos de confeitaria
encaixotado nos paletes

Aaplicacao

Uma fabrica da Nestlé precisava de uma célula robdtica
compacta que carregasse com precisao os produtos em um
palete, reduzindo a necessidade de retrabalho e, a0 mesmo
tempo, permitindo que a equipe trabalhasse com seguranca
ao redor do robd.

Asolucao

Um rob6 industrial da ABB equipado com uma pinga de
sucgao e a tecnologia de seguranga do robo SafeMove
garantiu que os paletes pudessem ser carregados com
precisdo e rapidez, permitindo o acesso seguro a célula para a
equipe. Além de cortar o custo e tempo paraimplementar a
solugdo, a produtividade aprimorada do cliente em até 53%.

WA Wﬁ




Resumo do relatorio

Fazendo a mudanca

Embora a pandemia da COVID-19 tenha causado um forte
impacto no cendrio do varejo, ela ofereceu a oportunidade
para as empresas repensarem suas operacoes para buscar
maneiras novas e eficientes de fornecer produtos. Mais
importante ainda, embora o advento da vacinacao e
melhores métodos de tratamento possa significar que o
virus esta ficando para tras, as mudancas que ele trouxe, no
que diz respeito as empresas que precisam diversificar seus
modelos de negdcios e usar novas formas de utilizar a
tecnologia para lidar com a mudancga, chegaram para ficar.
Para as empresas que buscam prosperar no "novo normal",
ha, portanto, agora um incentivo justificado para fazer
investimentos em novas tecnologias automatizadas que
podem ter sido anteriormente postergados ou considerados
desnecessarios no mundo pré-COVID.

Com a mudanca na forma como os clientes esperam receber
os produtos, a maneira como essas tecnologias sdo
implantadas também precisa ser reconsiderada. O
crescimento acelerado de pontos de venda omni-channel,
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por exemplo, pode fazer com que instalagdes como lojas
sejam convertidas em pontos de coleta que sdo ou parcial
ou totalmente automatizado.

O que é certo é que as empresas que investem nas
tecnologias automatizadas mais recentes, incluindo robés,
tém mais probabilidade de estar mais bem posicionadas
para lidar com as repercussdes continuas do surto, bem
como quaisquer ocorréncias futuras de situagées
semelhantes ou outras que o tornem dificil ou impossivel
conduzir 'negécios como de costume' usando métodos e
equipamentos desatualizados.
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Mais informacoes

A ABB e seus parceiros integradores de sistemas oferecem
uma ampla diversidade de produtos e servicos de roboés
para aplicagcdes de logistica, oferecendo a flexibilidade para
atender aos requisitos atuais e futuros.

Exemplos de areas em que a ABB pode fornecer solugdes
incluem:

- Despaletizacao

« Sequenciamento

« Amortecimento

« Coleta de pedidos no varejo

« Coleta de mercadoria para o robd

« Singulagao e inducgao para classificagao

« Consolidacao de pedidos de saida

- Despaletizacao colaborativa

Para saber mais, entre em contato com seu representante local da
ABB ou clique no botdo abaixo

PERGUNTE AQUI

Saiba mais sobre nossos produtos e solugdes visitando nosso site
VISITE O WEBSITE

Veja a animacdo do nosso conceito de distribuicdo automatizada

ASSISTA O VIDEO

Participe do nosso primeiro evento virtual sobre embalagem e logistica

CADASTRE-SE AQUI
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