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简介

ABB PowerCare
无忧服务

您是否需要更快速的现场响应和故障排除，以及

最大限度地延长设备正常运行时间，根据现场条

件优化现场维护服务或状态监测？

ABB PowerCare无忧服务(以下简称PowerCare)是

基于智慧运维服务平台为用户提供专业的设备全

生命周期管理的服务，包含了无忧管家、无忧运

维、无忧系统及其他定制化系统解决方案。

无忧运维

无忧系统

无忧管家

无忧系统 – 设备实时运行监控及能效提升无忧运维 – 设备长期运行老化风险管理及运维效率提升

ABB中低压开关设备 第三方配电设备改造或翻新

数据采集器 保护 表计 数据采集器 保护 表计 温控仪

客户现场设备

全生命周期管理 设备健康管理 电力监控 定制应用

专属服务权益

专属服务经理

离线数据

在线健康数据 在线电参数据

权益支持

服务需求 现场实施

数据、状态、建议、规划
控制、预测、优化、报告

服务支持

现
场
实
施
支
持

无
忧
管
家

—
PowerCare无忧服务整体架构

PowerCare无忧服务主要包含无忧管家、无忧运维和无忧系统等功能模块，数据信息互通，相辅相成，从配电设备、
专业人员、运维服务三个维度着力，助力客户达到以设备运维为主旨，减人力，降成本，减繁琐，增服务。



1Y
H

A
0

0
0

37
5

_Z
H

_R
E

V
 B

 0
7-

20
24

X
M

-V
S

—
ABB电气中国服务
电邮：service.cndmx@cn.abb.com

ABB中国服务中心
热线（国内）：400-820 9696
                           800-820 9696（仅针对固定电话）
热线（国际）：+86-21-3318 4688
联系邮箱：contact.center@cn.abb.com

www.abb.com.cn
样本所载述的产品资料以实物为准，若有变更恕不
另行通知，ABB（中国）有限公司拥有最终解释权。

PowerCare 无忧服务

无忧管家

专属客户经理 专属客户权益

无忧系统*
 

无忧运维

全生命周期管理 设备健康管理 电力监控 其他系统

资深现场服
务经验

多产品服务
资质

配备数字化
平台

备件权益

维保、维修
权益

培训权益

全生命周期
管理服务

数字化运维
服务

备件管理服
务

设备健康状
态诊断建议

运维工单管
理执行

运行统计分
析报告

单线图实时
状态展示

报警，事件
日志，报表

设备控制

全景显示、
视频监控、
安全监控

能源管理

其他定制
化系统

通过设备健康及全生命周期管理服务，

基于设备状态预测，协同专属管家提前

制定运维计划，避免非计划停电时间

基于设备健康状态及运维实施情况，定

制全生命周期运维计划，延长设备整体

使用寿命，实现绿色低碳和可持续发展

  

专属管家基于智慧运维服务平台，利用

在线监测及远程操控技术，保障人员与

设备安全，降低整体运维成本

基于先进诊断算法，专属管家针对设备

健康状态和现场情况提供专业建议，协

助制订全生命周期运维计划，提升运维

效率

减少非计划停电时间节约运维成本

提升运维效率 绿色低碳、可持续发展

*可按实际项目需求定制

PowerCare 无忧服务 

ABB电气服务ABB电气官方网站 ABB电气微信服务号 ABB电气微信订阅号

—
某项目客户定制画面


