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Infrastruktur for elektriska fordon
ABB Ability™ anslutna tjanster




For att lyckas med ett kommersiellt laddningsnatverk
i en dynamisk miljo ar det viktigt att ansluta
elbilsladdarna till Internet.

Anslutningen hjalper natverksoperatoren att:

- Overvaka och konfigurera laddstationer pa distans

- Anpassa affars- och prissattningsmodellerna over tid

- Stodja enheterna vid eventuella problem

- Serva utrustningen effektivt med minimal
arbetsinsats

- Halla laddartjansten uppdaterad med
programuppdateringar

Var plattform ABB Ability Anslutna tjanster har anvants
i manga ar for att ansluta laddare till Internet. Med
tanke pa alla aspekter ovan sa ar vart erbjudande det
basta alternativet for dig.



Plattformen ABB Ability™ anslutna tjanster
Gor din laddningsverksamhet maojlig

Nar du valjer ABB som din leverantor av laddningsinfrastruktur far du tillgang till
anslutna tjanster av hdgsta klass sa att du kan maximera tillgangen pa laddare och far
samtidigt sdmlds integration till minimala kostnader. Det inkluderar anslutningshantering,
webbverktyg och avancerade integreringsalternativ via vara Internetbaserade APIl:er.

Plattformen ABB Ability™ anslutna tjanster
Karnan i vara anslutna tjanster ar en molnbaserad
plattform som laddarna ansluts till och via den
erbjuder vi aven de digitala tjansterna.

Skalbarhet och flexibilitet

Nar du anvander ABB:s moderna molnplattform
som anslutningspunkt kan du som operator
minska dina kostnader och risker relaterade till
utformningen och driften av ett skalbart IT-system
som maste ha kapacitet fér anslutning av ett stort
antal laddare med hégsta mdjliga tillforlitlighet.
Vi pa ABB ar experter pa anslutning av tusentals
laddare och hantering av loT-plattformar (Internet
of Things), vilket ar en stor férdel fér dig eftersom
du slipper ordna driften och infrastrukturen fér
sadana tjanster pa egen hand.

Minimera dina investeringar i IT-infrastruktur
Med var plattform kan du fokusera dina back
office-applikationer pa dvervakning av natverket
och du far innovativa tjanster fér eldrivna fordon,
t.ex. atkomsthantering, fakturering och hantering
av fordonsflottan. Du kan minska tidsatgangen
fér avancerad fjarrdiagnostik och felsékning, som
ar hardvaruspecifika till sin natur och kraver
specialkunskaper, da dessa ingar i vara tjanster
och webbverktyg.

Service och support av hogsta klass

Utover vart erbjudande om industristandardpro-
tokoll som OCPP kan vi dven erbjuda mycket
detaljerade diagnostikdata i realtid. Det ger dig
basta moajliga fjarrtjanster, mycket lagre drift-
kostnader och féretrdde till support pa platsen.

Hog driftsakerhet och tillforlitlighet med
anslutna tjanster

var plattform fér anslutna tjanster ar baserad pa
ledande molnteknologi med fyra servermiljéer
med mycket hég kapacitet pa tva olika geografiska
platser i Europa och 6verensstammer med de
hogsta sakerhetsstandarderna. Sekretess
garanteras da ABB bara hanterar tekniska
laddningsdata och anonyma anvandardata.
Avancerade krypteringstekniker garanterar att
alla data i laddaren och plattformen ar sakra.
Plattformen Overvakas dygnet runt alla dagar av
ABB Network Operation Center (NOC). Det
sakerstaller professionella och omedelbara
atgarder vid problem med néatverket eller
plattformen.
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Erbjudande om ABB:s anslutna tjanster
Oversikt

Vart erbjudande om anslutna tjanster omfattar Laddaranslutning ar basen for alla anslutna

fyra huvuddelar: tjanster. Kunden kan sedan valja erbjudande om

1. Laddaranslutning som ger dig atkomst till APIl:er, webbverktyg och laddarserviceavtal efter
plattformen ABB Ability anslutna tjanster. sina egna behov.

2. APl:er for integrering av back office.

3. Webbverktyg fér 6vervakning och grundlag-
gande hantering av natverket med hjalp av en
webblasare.

4. Laddarserviceavtal for fjarrévervakning och
diagnostik av ABB. Se separat broschyr fér mer
information om vart Laddarserviceavtal.

Laddaranslutning + Vvalbara APl:er, webbverktyg och SLA:er

Basen for alla anslutna Modijliga via plattformen ABB Ability anslutna tjanster och
tjanster skraddarsydda efter kundens behov
APl:er Pg.5

for integrering av back office.
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API

ANS

:er
ut dina laddare till din back office

ABB erbjuder dig standardbaserade APl:er som stoder ett flertal integrationer
med serviceleverantdrens back office-system, I6sningar for energihantering,
betalningstjanster, m.fl. system.

OCPP

API for
OCPP

Viimplementerar APl:er baserade pa kundens
behov och som féretradesvis anvander
industristandarder. Alla vara APl:er ar allmant
tillgangliga specifikationer. Vi tillhandahaller
féljande APl:er:

Open Charge Point Protocol
(OCPP) API

API f6r OCPP innehaller ett stort meddelandepaket,
manga olika funktioner och majlighet till back
office-integreringar. Med transaktionsbaserad
installning av meddelanden kan du enkelt ansluta
till ett back-end-system och hantera laddnings-
sessionerna, ange prissattningsmodeller och
skota faktureringen. Andra méjligheter inkluderar
integrering med en extern betalldsning som en
app for kortbetalning eller ett hanteringssystem
for parkering. Vi pa ABB garanterar att API:n ar
kompatibel med de senaste versionerna av
OCPP-standarden.

API for service

Nar du driver ett laddningsnatverk maste du
dven hjalpa férarna pa ett professionellt satt.
Kundtjansterna maste ha 6verblick 6ver den
tekniska statusen och felmeddelanden fran
laddarna. API for service ar ett tillagg till API for
OCPP och ger kundtjansten anvandbara tekniska
data sa att de kan férbattra supporten till férare
av eldrivna fordon. Statusmeddelanden ger
information i realtid om laddarens status,
laddningsprocessen, och fel; t.ex. meddelanden
om anslutningen mellan kabeln och fordonet.

Implementering

ABB har driftsatt ett stort antal API-lankar mellan
kunders installerade basutrustning och deras
back office-system eller till ett back office hos
deras partner. Se var “APl implementeringsguide“
fér mer information om ABB:s implementerings-
process, API-specifikationer och tekniska krav
som underldttar implementeringen.

Framtida API-utveckling

Vi pa ABB har for avsikt att fortsatta med granss-
nitten fér de back office, roamingplattformar och
betalningslésningar som anvands i laddningsin-
dustrin for eldrivna fordon. Vi s6ker aktivt efter
API-18sningar for kraftstyrning, smarta natverk
och avancerad efterfragerespons. Med dver

100 ars erfarenhet av elndtbyggande har vi pa
ABB den kunskap och den expertis som kravs for
att realisera professionella I6sningar inom det
har omradet.

Grundlaggande API for

efterfragan

Behovet av att kontrollera den ingaende strommen
i en laddare ha 6kar de senaste aren. For att mota
behovet har vi pa ABB introducerat en API fér
efterfragan, som att tillagg till API for OCPP. Med
den har API:n kan natverksoperatoren begransa
mangden strém som en laddare eller laddstation
kan leverera till ett eldrivet fordon. Det hjalper till
att forhindra problem med kapaciteten i stréom-
forsorjningsinfrastrukturen och natet i stort.
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Webbverktyg
Overvaka och hantera dina laddare i realtid

ABB:s webbaserade online-verktyg forser operatorer av laddningsinfrastruktur med
statusinformation och anvandarstatistik i realtid for att évervaka och driva sin utrustning.
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Vara webbverktyg ger dig ett optimalt satt att
Overvaka, konfigurera och underhalla en laddare.
Verktygen kombinerar data som vanligen ar till-
gangliga via OCPP i back office-systemen, berikade
med avancerade konfigurationsfunktioner, drende-
hantering och atkomst till ABB:s dokumentation.

Kundtjanst

Kundtjansten ar ett optimalt verktyg for overva-
kning och rapportering i ett laddningsnatverk.

Du kan anvanda den utan ett back office, eller som
ett 6vervakningsverktyg i tillagg till ett back
office-system. Den innehaller féljande funktioner:

Status

Statusfunktionen ger dig en kartvy med informa-
tion om laddarstatusen i realtid. Dar kan du
kontrollera den faktiska statusen per laddare och
se vilka uttag som for narvarande ar lediga,
laddar, ar reserverade, avstdangda eller i fellage.

Statistik

Med den har statistikfunktionen far du insikt i
utrustningens anvandning. Den ger dig informa-
tion om antalet laddningar, mangden energi som
levererats, laddningsstatus vid borjan och slutet
av sessionen och detaljerade orsaker till stopp.
Du kan visa statistik per laddning under de
senaste 7 dagarna och fa en 6gonblicksbild av hur
natverket anvands. Du kan exportera dessa data
(t.ex. som en Excel-fil) fér senare behandling

Konfiguration

Med konfigurationsmodulen kan du konfigurera
installningarna for en laddare pa distans och t.ex.
aktivera eller inaktivera auktorisering, stalla in
maximal laddningstid, starta om enheten vid
behov och aktivera eller inaktivera laddare.

Utan omfattande anpassning av IT-systemen kan
du som operatér erhalla ndtverksinsikter, skapa
rapporter éver anvandningen eller till och med
utféra de mest avancerade serviceatgarderna
snabbt och tillforlitligt - fran dag ett.

ABB erbjuder tre webbverktyg: Kundtjanst,
betalningshantering och laddarservice.

Atkomsthantering

Med atkomsthantering kan du enkelt
hantera atkomst till en laddare genom att
laggain en lista 6ver accepterade RFID-kort
eller PIN-koder utan att du behéver anvanda
en utdokad OCPP-baserad back-end. Det har
alternativet ar bra om du vill begransa
atkomsten till laddare som star pa allman
plats men ar avsedda fér anvandning av en
mindre grupp manniskor, t. ex. anstallda eller
taxiforare. Du kan exportera alla transaktioner
relaterade till RFID-kort eller PIN-kod for
ytterligare behandling.

Arenden

Med hjilp av Arenden kan du hitta snabba
svar, 0ppna ett arende till ABB:s service-
organisation och spara ett drende for att
hitta en eventuell I6sning pa ett problem.

Noteringar

Via noteringsmodulen kan din kundtjanst ta
emot larm via e-post nar en laddare rappor-
terat en viss hdandelse, t.ex. ndr nagon har
tryckt pa larmknappen.



R

Betalningshantering

Betalnings hanteringen anvands for att konfigurera
betalningsalternativen i en laddare som ar férsedd
med betalterminal. Du kan stélla in priset per
eluttag och konfigurera hur betalterminalen ska
uppfora sig. Operatéren far full inblick i alla betal-
ningstransaktioner per laddare, per dag.

Laddarservice

Laddarservice ar ett avancerat serviceverktyg for
operatorer som skoter servicen sjalva eller via en
tredje part. Med den har far du tillgang till
fjarrdiagnostik och felsékning med mer omfattande
data an de du kan fa via OCPP. Du kan dven utféra
avancerade reparationer pa distans, vilket i
manga fall gér att du slipper besdka platsen och
pa sa satt minskar reparationstiden och
driftkostnaderna.

Funktioner for fjarrévervakning och
avancerad diagnostik

Du far insikter pa komponentniva i
realtid, t. ex. kretskortens status,
overvakning av hundratals parametrar
och instéliningar som elskapets
temperatur, luftfuktighet, programvaru-
och hardvaruversioner pa varje kretskort.

Atkomst till avancerade instéllningar
och atgarder pa distans

Du kan @ndra parametrar och konfigura-
tioner, samt aterstalla enstaka kretskort.

Sa hdr anvinder du laddarservicen

Det ar viktigt att komma ihag att webbverktyget
for laddarservice ar ett mycket avancerat verktyg
som ger serviceteknikern stora mojligheter.
Verktyget kan na sin fulla potential forst nar
teknikern far utbildning av ABB i att serva ABB:s
laddare. Kontakta din lokala serviceorganisation
for mer information om utbildningskraven fér att
bli certifierad anvdndare av var laddarservice.

Reservdelar

y Atkomst till reservdelsdata och

= bestallningsanvisningar
Losningsbibliotek och dokumentation
Det har verktyget ger dig tillgang till ett
kunskapsbibliotek som innehaller
I6sningar till de flesta vanliga felménster
som rapporterats av anvandare. Med
hjalp av felkoden kan du fa atkomst till
en relaterad I6sning med anvisningar for
felsékning, lankar till n6dvandig
dokumentation och vid behov aven
reservdelar som kan I6sa problemet.
Losningarna bestar av omvandlade
kunskaper som har ackumulerats av oss
pa ABB under de senaste aren da vi har
servat tusentals av vara installerade
laddare runt om i varlden.




F6r mer information, kontakta:

ABB EV Infrastructure
Delftweg 65

2289 BA Rijswijk
Nederlanderna

Tel: +3170 307 6200
E-post: info.evci@nl.abb.com

www.abb.com/evcharging
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