ERSATZTEILE UND
TEILEREPARATUR VON
ABB ROBOTICS



An lhrem Roboter geht mal ein Teil kaputt?

Das sind lhre Optionen

Neuteil

Fabrikneue Einzelteile und (Sub)-
Baugruppen, die exakt dem im Roboter
verbauten Teil gleichen

98 % aller Teile sofort ab Lager verfugbar

Austauschteil

Generalluberholte Gebrauchtteile mit Werks-
garantie als kostengunstige Alternative
zum Neuteil

Ideal bei begrenzten Budgets und wenn Sie
ein Teil sofort bendtigen

Circa 30 % Ersparnis
gegenlber einem Neuteil moglich

Teilereparatur

Wir reparieren lhre defekten Teile! Unser
Reparaturspektrum umfasst derzeit mehr
als 1.000 Komponenten-2/3 der Teile
reparieren wir zum Festpreis

Ideal bei begrenzten Budgets und wenn Sie
das Teil nicht sofort bendtigen

Meist mehr als 50 % Ersparnis
gegenuber einem Neuteil moglich



NEUTEILE



Neuteile
98 % aller Teile ab Lager verfugbar

Qualitat & Kompatibilitat:

Nur von ABB gelieferte Teile sind exakt auf die Spezifikationen des
Originalroboters abgestimmt und gewahrleisten optimale Leistung und
Betriebszeit.

Volle Ruckverfolgbarkeit & Gewahrleistung:

Jedes Teil ist ruckverfolgbar und durch eine robuste Garantie abgedeckt —im
Gegensatz zu Graumarktquellen, die keine Verantwortung ubernehmen.

Support durch den Hersteller:

Wenn etwas schiefgeht, stehen unsere Experten zur Unterstitzung bereit.

Schneller Austausch & weniger Risiko:

Unser Logistiknetzwerk gewahrleistet hohe Verfigbarkeit und schnelle
Lieferung, wodurch kostspielige Ausfallzeiten reduziert werden.
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Paketlosungen

Ersatzteilpakete Wartungspakete

Unser Expertenteam unterstutzt Sie bei der Auswahl der richtigen Wenn Sie die Wartung und Instandhaltung lhrer Roboter selbst
Ersatzteile, die Sie auf Lager haben sollten. Anhand der durchfuhren, dann sind unsere Pakete mit haufig bendtigten Teilen
Seriennummern lhrer Roboter kann das Team Sie beraten, welche fur diese Tatigkeiten genau das Richtige fir Sie.

Teile fur eine Bevorratung in Frage kommen.




Exkurs: Ersatzteile von nicht-autorisierten Online-Handlern

2025 prufte ABB im Internet angebotende Ersatzteile flir ABB-Roboter. Ziel war es, die Herkunft der Teile nachzuverfolgen, ihre
Authentizitat zu prifen und die Risiken durch nicht qualifizierte Parallel-Lieferanten zu bewerten.

Die Untersuchung wurde als Reaktion auf die zunehmenden Graumarktaktivitaten im Bereich Roboterersatzteile initiiert — mit
besonderem Fokus auf Produkte, die als ,,neu” angeboten wurden, tatsachlich jedoch gebraucht, GUberholt oder gefalscht waren.

Der Untersuchungsumfang erstreckte sich auf parallele Lieferkanale in mehreren Landern.

Zentrale Erkenntnisse

— Alle Lieferanten behaupteten, neue Teile zu liefern, stellten jedoch gebrauchte Einheiten bereit.

— Die durchschnittlichen Lieferzeiten Gberschritten einen Monat.

— Seriennummern fehlten oder stimmten nicht mit den Seriennummern in der ABB-internen Datenbank Uberein.
— Die Teile schienen aus stillgelegten oder Altsystemen zu stammen.

— Es konnten keine qualifizierten Graumarktlieferanten identifiziert werden.


https://campaign-ra.abb.com/l/961042/2025-12-03/5vlxv8

AUSTAUSCHTEILE
UND
TEILEREPARATUR



Austauschteile und Teilereparatur
Ein zweites Leben fUr Roboter und
Roboterkomponenten

Um die Ressourcen der Erde fur kiinftige Generationen zu erhalten, ist
unser Service-Portfolio darauf ausgerichtet, eine Kreislaufwirtschaft
zu fordern.

— Wir reparieren defekte Teile fur Sie

— Wir haben preiswerte Austauschteile (generaliberholte
Gebrauchtteile) auf Lager

— Wir kaufen Altgerate und Altkomponenten zuruick

Wussten Sie...

... dass bis zu 80 % eines Gebrauchtroboters wiederverwendet
werden konnen?

.. dass bei der Wiederaufbereitung eines Roboters 75 % weniger CO2
ausgestoBen wird als bei der Neuproduktion?




Teilereparatur
Nachhaltig. Kostensparend.

In unseren Werkstatten konnen wir Komponenten wie Handgelenke,
Motoren, Handbediengerate, Oberarme und Elektronikteile reparieren
und so lhre Kosten senken. Unser Reparaturspektrum umfasst derzeit
mehr als 1.000 Komponenten unserer Handhabungs-, Lackier- und

kollaborativen Roboter. Das Angebot entwickeln wir kontinuierlich weiter.

Die Teile werden einer intensiven Priifung anhand der Original-
Spezifikation unterzogen. Komponenten, die verschlissen sind oder die
Prufung nicht bestehen, werden recycelt und durch Neu-Komponenten
ersetzt. Soweit moglich kommen hier nur originale OEM-Komponenten
zum Einsatz.

Vor dem Wiederzusammenbau werden die Teile einer grundlichen
Reinigung unterzogen. Jedes reparierte Teil durchlauft einen
vollstandigen Abschlusstest, um sicherzustellen, dass es ,,wie neu” ist.

Falls erforderlich, wird das Bauteil vor dem Versand abschlieBend lackiert.

Reparaturablauf

Defektteileingang bei ABB Robotics

Priufung und Kostenvoranschlag
(fir 2/3 aller Komponenten bieten
wir die Reparatur zum Festpreis an)

Bestellung
Reparatur

Rucksendung des reparierten Teils



FAZIT



Warum ABB eine sichere Wahl ist
Kaufen Sie immer das Original

Nicht OEM-Lieferanten ABB Robotics
x Billige, fehlerhafte und v" Originalteile, die gemal
gefalschte Teile Spezifikation hergestellt
wurden

x Kein Support und keine
Haftung v" Weltweiter Support durch
mehr als 1.750

x Keine Ruckverfolgbarkeit X
Serviceexperten

v Schnelle Lieferung mit
98% Teileverfugbarkeit
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