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1 Hinweise zur Anleitung 

Lesen Sie dieses Handbuch aufmerksam durch und befolgen Sie die aufgeführten Hinweise. So 
vermeiden Sie Personen- und Sachschäden und gewährleisten einen zuverlässigen Betrieb und 
eine lange Lebensdauer des Geräts. 

Bewahren Sie das Handbuch sorgfältig auf. 

Falls Sie das Gerät weitergeben, geben Sie auch dieses Handbuch mit. 

Für Schäden durch Nichtbeachtung des Handbuchs übernimmt ABB keine Haftung. 

Wenn Sie weitere Informationen benötigen oder Fragen zum Gerät haben, wenden Sie sich an 
ABB oder besuchen Sie uns im Internet unter: 

https://new.abb.com/de 

 

  

https://new.abb.com/de
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2 Sicherheit 

Das Gerät ist nach den derzeit gültigen Regeln der Technik gebaut und betriebssicher. Es 
wurde geprüft und hat das Werk in sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand verlassen. 

Dennoch gibt es Restgefahren. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, um Gefahren 
zu vermeiden. 

Für Schäden durch Nichtbeachtung von Sicherheitshinweisen übernimmt ABB keine Haftung. 

 
 

2.1 Verwendete Hinweise und Symbole 

Die folgenden Hinweise weisen Sie auf besondere Gefahren im Umgang mit dem Gerät hin 
oder geben nützliche Hinweise: 
 

 

Gefahr 
Lebensgefahr / schwere gesundheitliche Schäden 
– Das jeweilige Warnsymbol in Verbindung mit dem Signalwort „Gefahr“ 

kennzeichnet eine unmittelbar drohende Gefahr, die zum Tod oder zu 
schweren (irreversiblen) Verletzungen führt. 

 
 

 

Warnung 
Schwere gesundheitliche Schäden 
– Das jeweilige Warnsymbol in Verbindung mit dem Signalwort „Warnung“ 

kennzeichnet eine drohende Gefahr, die zum Tod oder zu schweren 
(irreversiblen) Verletzungen führen kann. 

 
 

 

Vorsicht 
Gesundheitliche Schäden 
– Das jeweilige Warnsymbol in Verbindung mit dem Signalwort „Vorsicht“ 

kennzeichnet eine Gefahr, die zu leichten (reversiblen) Verletzungen führen 
kann. 

 
 

 

Achtung 
Sachschäden 
– Dieses Symbol in Verbindung mit dem Signalwort „Achtung“ kennzeichnet 

eine Situation, die zu Schäden am Produkt selbst oder an Gegenständen in 
seiner Umgebung führen kann. 

 
 

 

Hinweis 
Dieses Symbol in Verbindung mit dem Signalwort „Hinweis“ kennzeichnet 
nützliche Tipps und Empfehlungen für den effizienten Umgang mit dem Produkt. 

 
 

 

Dieses Symbol warnt vor elektrischer Spannung. 
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2.2 Bestimmungsgemäßer Gebrauch 

Der EX.1 Energy Edge wird zur herstellerunabhängigen Vernetzung aller großen 
Energieerzeuger und -verbraucher in Wohngebäuden wie Ein- und Mehrfamilienhäusern 
verwendet. Er wird in privaten Netzwerken verwendet. Die ABB Energiemanagement-Plattform 
ermöglicht die Optimierung des Energieverbrauchs anhand von Prognosen, Tarifen und 
anderen Diensten. 

 

2.3 Bestimmungswidriger Gebrauch 

Jede Verwendung, die nicht in Kapitel 2.2 „Bestimmungsgemäßer Gebrauch“ auf Seite 6 
genannt wird, gilt als bestimmungswidrig und kann zu Personen- und Sachschäden führen. 

ABB haftet nicht für Schäden, die durch bestimmungswidrige Verwendung des Geräts 
entstehen. Das Risiko hierfür trägt allein der Benutzer oder Betreiber. 

Das Gerät ist nicht für folgendes bestimmt: 
■ Eigenmächtige bauliche Veränderungen 
■ Reparaturen 
■ Einsatz im Außenbereich 
■ Einsatz in Nasszellen 
■ Einsatz mit einem zusätzlichen Busankoppler 
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2.4 Zielgruppe/Qualifikation des Personals 

2.4.1 Bedienung 

Für die Bedienung des Geräts ist keine spezielle Qualifikation erforderlich. 

 

2.4.2 Installation, Inbetriebnahme und Wartung 

Die Installation, Inbetriebnahme und Wartung des Geräts darf nur durch dafür ausgebildete 
Elektrofachkräfte mit entsprechender Qualifikation erfolgen. 

Die Elektrofachkraft muss das Handbuch gelesen und verstanden haben und den Anweisungen 
folgen. 

Die Elektrofachkraft muss die in ihrem Land geltenden nationalen Vorschriften bezüglich 
Installation, Funktionsprüfung, Reparatur und Wartung von elektrischen Produkten beachten. 

Die Elektrofachkraft muss die „Fünf Sicherheitsregeln“ (DIN VDE 0105, EN 50110) kennen und 
korrekt anwenden: 

1. Freischalten 
2. Gegen Wiedereinschalten sichern 
3. Spannungsfreiheit feststellen 
4. Erden und Kurzschließen 
5. Benachbarte, unter Spannung stehende Teile abdecken oder abschranken 

 

  



 

Sicherheit 
 

 

 
 

 

  

  

Produkthandbuch 2CKA000073B0349 │8  
 

 

2.5 Cybersecurity 

Die Branche ist verstärkt mit Internetsicherheitsrisiken konfrontiert. Um Stabilität, Sicherheit und 
Robustheit seiner Lösungen zu erhöhen, hat ABB im Rahmen des 
Produktentwicklungsprozesses offiziell Robustheitsprüfungen zur Cyber Security eingeführt. 

Die folgenden Maßnahmen sind Voraussetzung für den sicheren Betrieb Ihrer Anlage. Bei 
Missachtung übernimmt ABB keine Haftung. 

 

Zugangskontrolle und -beschränkung 
Die Basis jedes Schutzkonzeptes bildet die sorgfältige Abschottung des Systems gegen 
unberechtigten Zugriff. Nur befugte Personen (Installateur, Hausmeister, Mieter) dürfen 
physischen Zugang zu dem IP-Netzwerk bzw. Bussystem und seiner Komponenten haben. 
Dies schließt auch das in dieser Anleitung beschriebene Gerät ein. 

Der bestmögliche Schutz der IP- bzw. Netzwerkmedien (WLAN) sowie der Übertragungsknoten 
muss bereits während der Planung und Installation gewährleistet sein. Unterverteilungen mit 
Feldbusgeräten müssen abschließbar sein oder sich in Räumen befinden, zu denen nur befugte 
Personen Zugang haben. 

 

Busverkabelung 
■ Die Enden der Buskabel dürfen nicht sichtbar sein, d.h., sie dürfen nicht aus Wänden oder 

Kanälen heraushängen, weder innerhalb noch außerhalb des Gebäudes. 
■ Buskabel im Außenbereich oder in begrenzt geschützten Bereichen stellen ein erhöhtes 

Sicherheitsrisiko dar. Der physische Zugang sollte durch besondere Maßnahmen erschwert 
werden. 

 

IP-Netzwerk 
Das lokale Netzwerk stellt eine sensible Komponente für die sichere Kommunikation dar. Ein 
unautorisierter Zugriff auf das lokale Netzwerk ist daher zu verhindern. Es sind die üblichen 
Sicherheitsmechanismen für IP-Netzwerke anzuwenden, z. B.: 
■ Sichere Verschlüsselung von Drahtlosnetzwerken 
■ Verwendung starker Passwörter und Schutz dieser vor unbefugten Personen 
■ Physikalischer Zugriff auf Netzwerkschnittstellen (Ethernet-Schnittstellen) und 

Netzwerkkomponenten (Router, Switches) sollten nur in geschützten Bereichen möglich 
sein. 

■ MAC-Filter (Tabelle mit zugelassenen Geräteadressen) 

 

Anbindung an das Internet bzw. das lokale IP Netzwerk 
Um Missbrauch zu verhindern, dürfen keine Router-Ports vom Internet in das Gebäudenetzwerk 
oder vom Heimnetzwerk zum EX.1 Energy Edge geöffnet werden.  

Die stabile und zuverlässige Funktion des Geräts hängt auch von der Zuverlässigkeit des 
lokalen IP-Netzwerks ab, mit dem der Server verbunden ist. Zu diesem Zweck sollten 
zusätzliche Netzwerk-Komponenten eingesetzt werden, die DoS-Angriffe (Denial of Service) 
aus dem Internet abwehren können. Derartige Angriffe können das lokale IP-Netzwerk oder 
einzelne Komponenten überlasten und damit unerreichbar machen. 
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Sicherheit von Benutzerkonten 
Setzen Sie bei der Erstinbetriebnahme ein starkes Zugangspasswort. Verwenden Sie 
Passwörter, die Sie vom Administrator erhalten haben, nur für die erste Anmeldung. 

Halten Sie Passwörter geheim und verwenden Sie einen Passwortmanager mit Zwei-Faktor-
Anmeldung als Merkhilfe, z. B. Keepass. 

 

Updates 
Das Gerät unterstützt diverse Update-Möglichkeiten. Eine detaillierte Übersicht entnehmen Sie 
Kapitel 10 „Update“ auf Seite 61.  

 

Wiederherstellung 
Die Kundendaten eines EX.1 Energy Edge-Systems werden jederzeit live in der Cloud 
synchronisiert. Wenn die Hardware defekt ist, dann können die Daten aus der Cloud ohne 
Datenverlust auf ein neues Gerät migriert werden.  

 

Lösungen zum Schutz vor Malware 
Das Produkt ist nicht anfällig für Malware, da kein benutzerdefinierter Code auf dem System 
ausgeführt werden kann. Die einzige Möglichkeit, die Software zu aktualisieren, ist die 
Aktualisierung der Firmware. Vollständige Geräte-Updates sind signiert. Kleinere Applikations-
Updates sind unsigniert, sie werden lediglich über einen signierten Kanal übertragen. 

 

Passwortregeln 
Das EX.1 Energy Edge ist eine reine Web-Applikation. Die lokale API kann vom Endkunden in 
der Cloud aktiviert werden - entweder ungesichert (HTTP) oder gesichert/verschlüsselt 
(HTTPS). In beiden Fällen kann optional ein API-Schlüssel zur Authentifizierung verwendet 
werden. Alle Daten werden über das Internet/die Cloud synchronisiert.  

Das Gerät besitzt eine eindeutige ID, die für seine Anbindung an die Cloud verwendet wird. Alle 
relevanten Passwörter werden über ProService Portal und MyBuildings festgelegt. Stellen Sie 
sicher, dass Sie starke Passwörter verwenden. 
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2.6 Sicherheitshinweise 
 

 

Gefahr – Elektrische Spannung ! 
Elektrische Spannung! Lebensgefahr und Brandgefahr durch elektrische 
Spannung in Höhe von 100 … 240 V. 
Bei direktem oder indirektem Kontakt mit spannungsführenden Teilen kommt es 
zu einer gefährlichen Körperdurchströmung. Elektrischer Schock, 
Verbrennungen oder der Tod können die Folge sein. 
■ Arbeiten am 100 … 240 V-Netz dürfen nur durch Elektrofachpersonal 

ausgeführt werden. 
■ Schalten Sie vor der Montage oder Demontage die Netzspannung frei. 
■ Verwenden Sie das Gerät nie mit beschädigten Anschlusskabeln. 
■ Öffnen Sie keine fest verschraubten Abdeckungen am Gehäuse des Geräts. 
■ Verwenden Sie das Gerät nur, wenn es sich in technisch einwandfreiem 

Zustand befindet. 
■ Nehmen Sie keine Änderungen oder Reparaturen am Gerät, an seinen 

Bestandteilen und am Zubehör vor. 
■ Halten Sie das Gerät von Wasser und feuchten Umgebungen fern. 

 
 

 

Achtung ! – Geräteschaden durch äußere Einflüsse ! 
Feuchtigkeit und eine Verschmutzung des Geräts können zur Zerstörung des 
Geräts führen. 
–  Schützen Sie das Gerät bei Transport, Lagerung und im Betrieb vor 

Feuchtigkeit, Schmutz und Beschädigungen. 
 

 

  

 



 

Hinweise zum Umweltschutz 
 

 

 
 

 

  

  

Produkthandbuch 2CKA000073B0349 │11  
 

 

3 Hinweise zum Umweltschutz 

3.1 Umwelt 
 

 

Denken Sie an den Schutz der Umwelt ! 
Gebrauchte Elektro- und Elektronikgeräte dürfen nicht zum Hausabfall gegeben 
werden. 
– Das Gerät enthält wertvolle Rohstoffe, die wiederverwendet werden können. 

Geben Sie das Gerät deshalb an einer entsprechenden Annahmestelle ab. 
 

 

Alle Verpackungsmaterialien und Geräte sind mit Kennzeichnungen und Prüfsiegeln für die 
sach- und fachgerechte Entsorgung ausgestattet. Entsorgen Sie Verpackungsmaterial und 
Elektrogeräte bzw. deren Komponenten immer über die hierzu autorisierten Sammelstellen oder 
Entsorgungsbetriebe. 

Die Produkte entsprechen den gesetzlichen Anforderungen, insbesondere dem Elektro- und 
Elektronikgerätegesetz und der REACH-Verordnung. 

(EU-Richtlinie 2012/19/EU WEEE und 2011/65/EU RoHS) 

(EU-REACH-Verordnung und Gesetz zur Durchführung der Verordnung (EG) Nr.1907/2006) 
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4 Produktübersicht 

Der EX.1 Energy Edge wird in Kombination mit dem ABB Smart Energy Management zur 
herstellerunabhängigen Vernetzung aller großen Energieerzeuger und -verbraucher im 
Gebäude verwendet. Die ABB Smart Energy Management-Plattform ermöglicht eine 
bestmögliche Optimierung des Energieverbrauchs anhand von Prognosen, Tarifen und anderen 
Diensten. 
 

 
Abb. 1: Produktübersicht 

 

Mit der ABB Smart Energy Management-Plattform können Sie Ihren Stromverbrauch senken. 
Die ABB Smart Energy Management-Plattform steuert große Energieverbraucher einzeln für 
eine möglichst sparsame und kosteneffiziente Energienutzung. 

Die bidirektionale Integration von mehreren Wärmepumpen ermöglicht eine 
überdurchschnittliche Wärmespeicherung der Energie im Gebäude. Die Steuerung anhand von 
Prognosen optimiert den Eigenverbrauch und erhöht die Selbstversorgung. 

Dank sieben verschiedener Lademodi können Sie Ihr Elektrofahrzeug automatisch jederzeit von 
überall anhand von PV- und tarifoptimiertem Laden ansteuern. Die ABB Smart Energy 
Management-Plattform unterstützt das bidirektionale Laden und ist bereits mit einem 
betriebsfähigen Vehicle-to-Home-System ausgerüstet. 

Die Plattform ist herstellerunabhängig und vernetzt unter anderem alle kommerziell verfügbaren 
Wechselrichter, Speichersysteme, Ladestationen, Wärmepumpen und 
Warmwasserbereitungssysteme. Die Steuerung erfolgt über eine einzige App. 

Die ABB Smart Energy Management-Plattform besteht aus dem EX.1 Energy Edge, der 
Energie-Webansicht und zwei Smartphone-App-Varianten (Profi und Endanwender). Die 
Energie-Webansicht ermöglicht außerdem den einfachen Zugriff auf alle 
Konfigurationseinstellungen der ABB Smart Energy Manager-App.  
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Die ABB Smart Energy Management-Plattform: 
■ überwacht die Energieerzeugung der Solaranlage – unabhängig vom Hersteller. 
■ steuert die verbundenen Lasten abhängig von der Verfügbarkeit der Solarkraft. 
■ steuert Lasten über die IP-Schnittstelle, Cloud-Verbindung, IP-Relais mit potenzialfreien 

Kontakten oder Kreuzschaltungen. 
■ bietet ein Lastmanagement für Ladestationen und überwacht die Hausanbindung. 
■ bietet eine klar organisierte App mit Verbraucherdaten sowie ein Betriebs- und 

Konfigurationsmenü für verbundene Geräte. 
■ besitzt eine RS-485-Schnittstelle für Geräte, die ausschließlich über Modbus RTU 

kommunizieren. 
■ besitzt einen Analogausgang zur direkten Steuerung von 0-10 V Thyristorsteuerungen. 
■ besitzt 2 Digitaleingänge (Klemmen 7/8/9) und 2 Digitalausgänge (Klemmen 10/11/12) für 

den Lastabwurf (nach der Konfiguration), siehe Kapitel 5.2 „Anschlussbilder“ auf Seite 17. 

 

4.1 Lieferumfang 

Zum Lieferumfang gehören folgende Komponenten: 
■ EX.1 Energy Edge 

 

4.2 Zusätzlich benötigte Komponenten 

■ Spannungsversorgung 24 V AC 
– Empfohlene Spannungsversorgung: CP-D 24/0.42 
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4.3 LED-Statusanzeige 

Das Gerät ist mit vier LEDs ausgestattet. Die LEDs erfüllen die nachfolgend beschriebenen 
Funktionen. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Power
Status
Error

Reset

4

3

142

1

 
Abb. 2: LED-Statusanzeige 
 

Pos. LED Funktion 

[1] Power-LED 

■ Leuchtet dauerhaft, wenn das System 
erfolgreich gestartet ist 

■ Aus wenn keine Versorgungsspannung 
vorhanden 

[2] Status-LED 
■ Leuchtet dauerhaft bei betriebsbereitem Gerät 

und aktiver Cloud-Verbindung 

[3] Error-LED ■ Anzeige von aktuellen Fehlern 

[4] Reset-LED ■ 3 Sekunden drücken für Systemneustart 
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5 Technische Daten 

 

Bezeichnung Wert 

Stromversorgung (SELV) 24 VDC (+10% / -20 %), 
630 mA (max.) 

Schaltleistung (nur ohmsche Last)  

Digitalausgang 1 AC oder  
Digitalausgang 2 AC  

4 A (max.) 

Digitalausgang 1 AC und  
Digitalausgang 2 AC  

8 A (max.) 

Digitalausgang 230 VAC 

Ausgangssicherung 16 A Leitungsschutzschalter 

Montage DIN-Schienen-Montage, 4 Teilungseinheiten 
(35 mm DIN-Schiene) 

Ethernet-Schnittstelle 1 x GBit, 1 x RJ45 

Serielle Schnittstelle 1 x RS485, galvanisch getrennt 

Anschlussklemmen 0,2 mm2 … 1,5 mm2 feindrähtig 
0,2 mm2 … 1,5 mm2 eindrähtig 

Abisolierlänge 8,5 … 9,5 mm 

Betriebstemperatur 0 … +55 °C 

Lagerungstemperatur -35 ... +70 °C, ohne Kondensation 

Schutzklasse IP20 

Tab.1: Technische Daten 
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5.1 Maßbilder 
 

 
Abb. 3: Abmessungen  

 

Alle Maße in Millimetern. 
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5.2 Anschlussbilder 
 

1 12...

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Power
Status
Error

Reset

13

 
Abb. 4: Schaltplan 
 

Nein Bezeichnung 
Serielle Schnittstelle 
1 RS 485 GND 
2 RS 485 A 
3 RS 485 B 
Analogausgang 
4 Analogausgang, 0 ... 10 V 
Spannungsversorgung 
5 GND 
6 +24 V DC 
Digitaleingang 
7 Digitaleingang 1, 230 V AC 
8 Digitaleingang gemeinsam, 230 V AC 
9 Digitaleingang 2, 230 V AC 
Digitalausgang 
10 Digitalausgang 1, 230 V AC, 4 A (max.) 
11 Digitalausgang gemeinsam, 230 V AC, 8 A (max.) 
12 Digitalausgang 2, 230 V AC, 4 A (max.) 
Ethernet  
13 LAN-Anschluss 

 
 

 

Anmerkung 
Der EX.1 Energy Edge muss sich im selben Netzwerk befinden wie die 
verbundenen Komponenten. 
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Abb. 5: Digitaleingänge / Wärmepumpensteuerung 

 

[A] Steuerung digitaler Eingänge mit Schaltrelais 
[B] Wärmepumpensteuerung (Smart Grid Ready) 
 

 

Anmerkung 
Nur ohmsche Lasten dürfen mit den Digitaleingängen verbunden werden. 
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6 Anschluss, Einbau / Montage 

6.1 Beispielinstallation 

Die folgende Abbildung zeigt eine typische Installation der ABB Smart Energy Management-
Plattform. 
 

 
 
 

Pos. Beschreibung 

[1] Solaranlage 

[2] EX.1 Energy Edge (Gateway) 

[3] Wechselrichter (z.B. Fronius, SolarEdge, Kostal oder SMA) 

[4] Unterverteilung 

[5] Kessel mit Warmwasserbereitung (z.B. myPV ELWA-E oder myPV ACThor) 

[6] Haushaltsgeräte 

[7] Smart Plug 

[8] Netzanschluss 

[9] Heimverbrauchsmessung (z.B. Fronius, SolarEdge oder Expert Net Control 2312-1) 
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Pos. Beschreibung 

[10] Heizungsanlage (z.B. Wärmepumpe Alpha Innotec Luxtronic 2.0) 

[11] Batterie 

[12] Tablet oder Smartphone (für die Visualisierung) 

[13] Fahrzeugladestation (z.B. Keba P30 / P20) 

Tab. 2: Beispielinstallation 
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6.2 Sicherheitshinweise 
 

 

Gefahr – Elektrische Spannung ! 
Lebensgefahr durch elektrische Spannung in Höhe von 100 … 240 V bei 
Kurzschluss auf der Kleinspannungsleitung. 
– Kleinspannungs- und 100 … 240 V-Leitungen dürfen nicht gemeinsam in 

einer UP-Dose verlegt werden! 
 

 

6.3 Anforderungen an den Installateur 
 

 

Gefahr – Elektrische Spannung ! 
Installieren Sie die Geräte nur, wenn Sie über die notwendigen 
elektrotechnischen Kenntnisse und Erfahrungen verfügen. 
■ Durch unsachgemäße Installation gefährden Sie Ihr eigenes Leben und das 

der Nutzer der elektrischen Anlage. 
■ Durch unsachgemäße Installation können schwere Sachschäden, z.B. 

Brand, entstehen. 
 
Notwendige Fachkenntnisse und Bedingungen für die Installation sind 
mindestens: 
■ Wenden Sie die „Fünf Sicherheitsregeln“ an (DIN VDE 0105, EN 50110): 

1. Freischalten 
2. Gegen Wiedereinschalten sichern 
3. Spannungsfreiheit feststellen 
4. Erden und Kurzschließen 
5. Benachbarte, unter elektrischer Spannung stehende Teile abdecken 

oder abschranken. 
■ Verwenden Sie die geeignete persönliche Schutzausrüstung. 
■ Verwenden Sie nur geeignete Werkzeuge und Messgeräte. 
■ Prüfen Sie die Art des Spannungsversorgungsnetzes (TN-System, IT-

System, TT-System), um die daraus folgenden Anschlussbedingungen 
(klassische Nullung, Schutzerdung, erforderliche Zusatzmaßnahmen etc.) 
sicherzustellen. 
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6.4 Montage / Demontage 

Das Reiheneinbaugerät darf nur auf Hutschienen nach DIN EN 500022 / DIN 60715 TH 35 
(inklusive Industrieausführung) montiert werden.  

 
 

 

Anmerkung 
Notieren Sie sich die ABB-ID, die sich auf Rückseite des EX.1 Energy Edge 
befindet, bevor Sie das Gerät auf der Hutschiene montieren. 

 

Montage 
Führen Sie zum Montieren des Geräts die folgenden Schritte durch: 

1. Rasten Sie das Reiheneinbaugerät auf die Hutschiene [1] auf. 
2. Drücken Sie die Verriegelungen mittels eines Schraubendrehers nach oben [2]. 
 

 
Abb. 6: Montage auf Hutschienen 
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Demontage 
Führen Sie zum Demontieren des Geräts die folgenden Schritte durch: 

1. Ziehen Sie die Verriegelungen mittels eines Schraubendrehers nach unten [1]. 
2. Drücken Sie das Gerät nach oben und klappen es dann nach vorn [2]. 
 

 
 

Abb. 7: Lösen von Hutschienen 
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6.5 Elektrischer Anschluss 

Bitte beachten Sie bei der Montage des EX.1 Energy Edge folgende Punkte: 

1. Fügen Sie den EX.1 Energy Edge zum Verteilerschrank hinzu, indem Sie ihn auf der 
Hutschiene montieren (siehe Kapitel 6.4 „Montage / Demontage“ auf Seite 22). 

2. Installieren Sie die 230 ... 230 V Spannungsversorgung (SELV) (siehe Kapitel 5.2 
„Anschlussbilder“ auf Seite 17). 

3. Installieren Sie die 24 V DC Spannungsversorgung (siehe Kapitel 5.2 „Anschlussbilder“ auf 
Seite 17). 

4. Schließen Sie die Spannungsversorgung an das Stromnetz an. 
5. Verbinden Sie die Spannungsversorgung mit dem EX.1 Energy Edge.  
6. Verbinden Sie den EX.1 Energy Edge mit dem LAN-Anschluss Ihres Gebäudes.  
7. Verbinden Sie den EX.1 Energy Edge mit Ihren individuellen Schnittstellen. 
 

 

Anmerkung 
Die Klemmenbezeichnung befindet sich auf dem Gehäuse. 

 

Versorgungsspannung US 
 

 
 

Abb. 8: Abisolierlänge 
 

Abisolierlänge: 8,5 .... 9,5 mm 

 

6.5.1 Anschluss der Geräte 

Alle mit dem EX.1 Energy Edge zu verbindenden Geräte können entweder über LAN oder über 
einen der Anschlüsse des Geräts verbunden werden. Z.B. Modbus RTU oder Digitaleingänge 
und -ausgänge.  

Für weitere Informationen zum Anschluss über Modbus RT oder Digitaleingänge/-ausgänge 
siehe Kapitel 6.5 „Elektrischer Anschluss“ auf Seite 24. 

Da der Integrationsprozess je nach Hersteller und Gerät variieren kann, können Sie detaillierte 
Anweisungen hier finden: https://abbag.zohodesk.eu/portal/de/kb/test 

 

  

https://abbag.zohodesk.eu/portal/de/kb/test


 

Inbetriebnahme 
 

 

 
 

 

  

  

Produkthandbuch 2CKA000073B0349 │25  
 

 

7 Inbetriebnahme 

7.1 Inbetriebnahmeablauf 

Der EX.1 Energy Edge ist Teil der ABB Smart Energy Management-Plattform im MyBuildings.  

Vor der Inbetriebnahme muss der Installateur ein Profi-Konto auf dem ProService Portal 
(https://proservice.mybuildings.abb.com/abb/) erstellen. 

 

Um die Konfiguration zu starten, müssen der Profi und der Endanwender ein MyBuildings-
Konto erstellen oder ein vorhandenes MyBuildings-Konto verwenden. Dieser Schritt ist für 
beide Benutzergruppen gleich, bevor sie entweder auf dem MyBuildings oder auf dem 
ProService Portal aktiv werden können. 
 

Profi 
1. Erstellen Sie ein Profi-Benutzerkonto auf dem ProService Portal oder melden Sie sich mit 

Ihren Zugangsdaten an.  
2. Registrieren Sie den EX.1 Energy Edge auf dem ProService Portal. Für die Registrierung 

gibt es zwei Möglichkeiten: 
[A] Geben Sie die ABB-ID ein, die sich auf der Rückseite des Geräts befindet. 
[B] Scannen Sie den QR-Code, der sich auf der Vorderseite des Geräts befindet. 

3. Starten Sie die Konfiguration des EX.1 Energy Edge. 

 

Endanwender 
 

1. Erstellen Sie ein Endanwender-Konto auf dem MyBuildings. 
2. Um Ihre ABB Smart Energy Management-Lösung starten zu können, erhalten Sie eine E-

Mail-Einladung von Ihrem Profi. 
3. Folgen Sie dem Link in der E-Mail und folgen Sie dem Registrierungsablauf. 
4. Installieren Sie die App auf Ihrem Smartphone oder Tablet und melden Sie sich mit den 

Zugangsdaten von Ihrem MyBuildings-Konto an.  

 

7.2 Registrierung und Benutzerkonten 

Die ABB Smart Energy Management-Plattform richtet sich an zwei Kundengruppen „Profi“ und 
„Endanwender“. Beide Kundengruppen registrieren ihr Benutzerkonto auf dem MyBuildings und 
wählen entsprechend ihre Rolle aus (Profi oder Endanwender).  
■ Der Endanwender kann sein Benutzerkonto direkt verwenden. 
■ Der Profi meldet sich mit seinem Benutzerkonto auf dem ProService Portal an und bestätigt 

seine Firma. 

Der Endkunde kann sein Benutzerkonto direkt verwenden, während das Profi-Benutzerkonto 
und dessen Firma zuerst bestätigt werden müssen. 

 

  

https://proservice.mybuildings.abb.com/abb/
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7.2.1 Registrierung als Profi 

Registrieren 
 

1. Öffnen Sie das ProService Portal (https://proservice.mybuildings.abb.com/abb/). 
 

 

Hinweis 
Falls Sie noch kein MyBuildings -Konto besitzen, klicken Sie auf „Registrieren“, 
siehe Kapitel 8.1.2 „Registrierung als Endkunde“ auf Seite 34. 

 
 

 
2. Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten auf dem MyBuildings an. 
 
 

Falls Sie noch keine Firma angelegt haben: 
 

 
 

3. Wählen Sie „Registrieren“ und füllen Sie anschließend das Formular aus und bestätigen Sie 
Ihre Daten mit „Registrieren“. 
– Sie erhalten daraufhin eine E-Mail mit Anweisungen zur Aktivierung Ihres Kontos. Der 

Aktivierungslink in der E-Mail ist nur 1 Stunde lang gültig. 

https://proservice.mybuildings.abb.com/abb/
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Aktivierung 
Um den Zugriff auf das Installer Portal zu aktivieren, führen Sie folgende Schritte aus. 

1. Öffnen Sie die E-Mail, die Sie vom ProService Portal nach Prüfung und Freigabe erhalten 
haben. 

2. Klicken Sie in der E-Mail auf den Link „Klicken Sie hier, um die Angaben zu Ihrem 
Unternehmen zu vervollständigen“. 

3. Vervollständigen Sie die fehlenden Informationen zu Ihrem Unternehmen. 
Die mit einem Sternchen gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. 

4. Klicken Sie auf „Speichern“. 

Eine Bestätigung erscheint und Ihr Zugang zum Installer Portal ist aktiviert. Sie können jetzt 
Kunden und Mitarbeiter hinzufügen. 

 

Falls Sie bereits eine Firma angelegt haben: 
■ Die Kundenübersicht öffnet sich. Von hier aus können Sie vorhandene Kunden verwalten 

oder neue Kunden hinzufügen.  
 

 

Hinweis 
Eine detaillierte Beschreibung der Benutzerverwaltung und Registrierung 
können Sie dem Dokument „HowTo Pro Service Portal“ entnehmen.  

 
7.2.1.1 Weitere Funktionen 

Das ProService Portal dient als Wartungs- und Serviceplattform. Folgende weitere Funktionen 
und Einstellungen können über das ProService Portal vorgenommen werden: 
■ Einladen von Mitarbeitern / Technikern  
■ Einladen von Kunden 
■ Zuweisung der Mitarbeiter / Technikern zu einem Kunden 
■ Inbetriebnahme 
■ Fernwartung / Wartung durchführen 

– Übersicht über die Systemhistorie 
– Informationen über Geräte-Seriennummern, Firmwareversion und Fernzugriffe 
– Vollständiger Zugriff auf die Kunden-Bedienoberfläche 
– Freigabe des Zugriffs durch einen Techniker 

■ Konfiguration im MSP-Gateway 
■ Einstellung der Adresse für die KNX-Benachrichtigungsgruppe 
■ Wartungsanforderung für KNX-Geräte 
■ Cybersecurity-Einstellungen 
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7.2.2 SEMS-Gerät über ProService Portal registrieren und einrichten 

1. Registrieren Sie sich im ProService Portal. 
2. Nach erfolgreicher Registrierung im ProService Portal können Sie ein neues Gerät 

entweder auf der Übersichtsseite oder über die Registerkarte „Systeme“[1] hinzufügen. 
3. Drücken Sie die Schaltfläche „Gerät hinzufügen“. 

– Das Pop-up-Fenster „Neuinstallation“ [2] öffnet sich. 
 

 
Abb. 9: Menüpunkt „Meine Installation“ 
 

4. Klicken/tippen Sie im Pop-up-Fenster auf „EX.1 Energy Edge hinzufügen“. 
 

 
Abb. 10: EX.1 Energy Edge hinzufügen 
 

5. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Endkunden und die ABB ID der Geräte ein (befindet sich 
auf der Rückseite des Geräts).  

6. Bestätigen Sie Ihre Eingabe durch Klicken/Tippen auf „Senden“. 
– Daraufhin erhält der Endkunde eine Einladung, über seinen Webbrowser auf das 

jeweilige Gerät zuzugreifen.  
– Das neu hinzugefügte Gerät erscheint in der Registerkarte „Systeme“. Um die 

Gerätedetails anzuzeigen, klicken Sie auf den Eintrag oder öffnen Sie direkt das 
Webinterface über die entsprechende Schaltfläche links von dem Eintrag. 

– Sobald der Endkunde die Einladung über sein eigenes MyBuildings-Benutzerkonto 
angenommen hat, erscheint er in der Kundenliste. 
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7.2.3 Einladung an Kunden senden 

Mit der ABB Smart Energy Management Plattform kann der Kunde das System immer selbst 
konfigurieren und anpassen.  

Dies erfolgt über MyBuildings > EX.1 Energy Edge > „Verwalten“ > Energie-Webansicht / ABB 
Smart Energy Manager. 
 

 

Hinweis 
Bevor die Einladung gesendet wird, sollte das Gerät entsprechend eingerichtet 
sein. 

 
 

 
 

1. Um einen Kunden einzuladen, wählen Sie die Registerkarte „Kunde“ [1]. 
2. Klicken Sie auf „Kunden einladen“ [2] und geben Sie die E-Mail-Adresse Ihres Kunden ein. 

– Sobald der Kunde die Einladung über sein eigenes MyBuildings-Benutzerkonto 
angenommen hat, erscheint er in der Kundenliste. 
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8 Erstinbetriebnahme über Energie-Webansicht 

Um den EX.1 Energy Edge in Betrieb zu nehmen, muss das Gerät nicht mit Energie versorgt 
werden und es muss keine Internetverbindung haben.  

Die Erstinbetriebnahme ist daher auch möglich, wenn sich das Gebäude, in dem der EX.1 
Energy Edge installiert wird, noch im Bau befindet und es dort weder Strom noch Internet gibt. 
Die örtliche Verkabelung kann also unabhängig von der Konfiguration des Geräts im Büro 
erfolgen. 

Die Konfiguration des Geräts kann vor der physischen Installation erfolgen (siehe Kapitel 7.2.2 
„SEMS-Gerät über ProService Portal registrieren und einrichten“ auf Seite 28. Sobald der EX.1 
Energy Edge im Gebäude installiert ist, ruft er die Konfiguration aus der Cloud ab. 

 

8.1.1 Konfigurieren des EX.1 Energy Edge-Geräts über ProService Portal 

Wenn Sie das Gerät zum ersten Mal verwenden, müssen Sie zunächst einige allgemeine 
Einstellungen vornehmen. 

1. Einstellung der Hauptparameter. 
2. Aktivierung des Lastmanagements. 
3. Einstellung der Parameter des Hauptzählers / Smart Meter. 

 

Zugriff auf die Geräteeinstellungen 
1. Melden Sie sich auf dem https://proservice.mybuildings.abb.com/abb/ an. 
2. Navigieren Sie zur Registerkarte „Systeme“. 
 

 
 

3. Wählen Sie Ihren EX.1 Energy Edge aus der Liste aus, indem Sie auf den Eintrag klicken. 
  

https://proservice.mybuildings.abb.com/abb/
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4. Wählen Sie im Pop-up-Fenster die Schaltfläche „Zur Energie-Webansicht“ aus, um auf die 
Geräteeinstellungen zuzugreifen. 
– Sie werden zur Energie-Webansicht-Plattform weitergeleitet. 

 
 

Einstellung der Parameter für Hauptzähler und Unterzähler 
1. Navigieren Sie auf der Energie-Webansicht-Plattform zur Registerkarte „Endanwender“. 
2. Wählen Sie Ihr Gerät aus der Liste aus. 
3. Klicken Sie auf das Zahnrad ganz rechts [1]. 
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4. Sie werden zum Konfigurations-Interface weitergeleitet. 
 

 
 

5. Klicken Sie in der Registerkarte „Allgemeine Einstellungen“ [2] auf das Bearbeitungssymbol 
[3], um die Projektparameter, z.B. die Haussicherung, zu konfigurieren. 

6. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen neben „Lastmanagement“ [4] , um die elektrische 
Infrastruktur Ihres Hauses zu schützen. 

7. Wählen Sie unten die Registerkarte „Smart Meter“ [5] .  

In the Smart Meter tab, you can add Smart Meters and Sub-Meters. Ein intelligenter 
Stromzähler („Smart Meter“) ist zwingend erforderlich, damit die Lösung funktioniert. Smart 
Meter fungieren als Hauptzähler für die Messung zwischen Haushalt und Netz.  

Unterzähler werden nur in Wohngebäuden mit gemeinsamer Energieversorgung eingesetzt, 
z.B. in einem Mehrfamilienhaus, dessen Stromverbrauch für jede Wohnung einzeln 
abgerechnet wird. Wenn Sie weitere Energiezählfunktionen auf der Unterebene hinzufügen 
wollen, müssen Sie diese über den Pfad Geräte > Gerät hinzufügen > Energiemessung 
hinzufügen. 

Unterzähler sind zusätzliche Energiezähler, die neben dem Stromzähler des Stromanbieters 
installiert werden müssen (z.B. ABB B23 oder ABB D13). 
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8. Fügen Sie einen Smart Meter / Unterzähler hinzu, indem Sie auf die Schaltfläche „Smart 
Meter hinzufügen / Unterzähler hinzufügen“ [6]  klicken. 

9. Fügen Sie im Pop-up-Fenster Smart Meter / Unterzähler den richtigen Hersteller und die 
Einstellungen hinzu. 

 

 
 

10. Bestätigen Sie die Einstellungen durch Klicken auf „Speichern“. 
11. Fahren Sie mit anderen Energiegeräten in anderen Kategorien fort.  

 

Beispiel 
In den meisten Fällen muss eine Solaranlage drei Mal hinzugefügt werden.  

1. Fügen Sie den Smart Meter hinzu, da dieser Zähler bei Solaranlagen für gewöhnlich 
vorinstalliert ist. 

2. Fügen Sie unter „Wechselrichter“ einen Zähler hinzu. 
3. Fügen Sie unter „Geräte“ -> „Batterie“ einen Zähler hinzu, wenn die Anlage eine Batterie 

besitzt.  

Die Logik im ABB Smart Energy Management-System besteht darin, diese drei Geräte separat 
hinzuzufügen und für jedes davon dieselbe Wechselrichter-IP zu verwenden.  
 

 

Anmerkung 
Sie finden die Anleitungen (HowTo‘s) für jeden Anbieter in der 
Wissensdatenbank. 

 

Alle weiteren Energiegeräte und -anlagen können in der jeweiligen Registerkarte/Bereich auf 
ähnliche Weise hinzugefügt werden:  

1. Drücken Sie auf „+“ und wählen Sie ein Gerät und einen Anbieter aus, wie in den 
vorstehenden Schritten beschrieben. 

Sobald alle Geräte korrekt angeschlossen sind, schaltet das Signal des Geräts innerhalb von 10 
bis 15 Sekunden auf „Verbunden“. Um den Signalstatus zu aktualisieren, müssen Sie ggf. die 
Seite neu laden, indem Sie F5 drücken oder zwischen Registerkarten hin- und herwechseln.  
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8.1.2 Registrierung als Endkunde 

Registrierung eines SEMS-Geräts als Endanwender 
1. Klicken Sie bei Erhalt Ihrer Installateur-Einladung auf den Link in der E-Mail, um Ihr EX.1 

Energy Edge-Gerät zu registrieren.  
 

 
 

2. Melden Sie sich mit Ihrem MyBuildings-Benutzerkonto an.  
– Wenn Sie noch kein Benutzerkonto erstellt haben, folgen Sie den Anweisungen in 

Abschnitt „Erstellung eines MyBuildings-Kontos“ auf Seite 35. 
3. Füllen Sie das Registrierungsformular aus und klicken Sie auf „Speichern“. 
 

 
 

4. Anschließend erscheint Ihr Gerät in Ihrem Smart-Energy-Bereich, auf den Sie über das 
MyBuildings zugreifen können. 

5. Um das Webinterface zu öffnen, klicken Sie auf die Registerkarte „Mein Zuhause“. 
– Der EX.1 Energy Edge wird im grünen Energiebereich unten angezeigt.  

6. Klicken Sie auf „Verwalten“ und dann auf die Schaltfläche „Energie-Webansicht“ (siehe 
Kapitel 9.1 „Verwendung der Energie-Webansicht (Endkundenansicht)“ auf Seite 36). 

7. Um Ihr System auf Ihrem Smartphone zu verwalten, lade Sie die ABB Smart Energy 
Manager -App aus Ihrem App Store herunter (die Links befinden sich in der Registrierungs-
E-Mail). 

8. Melden Sie sich mit Ihrem MyBuildings-Benutzerkonto an. 
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Erstellung eines MyBuildings-Kontos 
Um ein MyBuildings-Konto anzulegen, öffnen Sie das MyBuildings-Portal unter 
https://mybuildings.abb.com. 

1. Klicken Sie auf „Registrieren“. 
2. Achten Sie darauf, die Kundengruppe „Ich bin ein Endkunde“ auszuwählen. 
 

 

Anmerkung 
Es ist wichtig, dass Sie während der Inbetriebnahme die Option „Ich bin ein 
Endkunde“ auswählen.  

 

3. Geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und weitere spezifische Informationen an. 
4. Legen Sie ein Kennwort und einen Benutzernamen fest. 
5. Bestätigen Sie die Nutzungsbedingungen durch Aktivieren des Kontrollkästchens. 
6. Klicken Sie auf „Registrieren“. 

Zur Aktivierung des neu angelegten Kontos erhalten Sie eine E-Mail an die angegebene E-Mail-
Adresse. 
 

 

Anmerkung 
Die Gültigkeit des Aktivierungslinks in der E-Mail endet nach einer Stunde, 
danach müssen Sie den Registrierungsvorgang wiederholen. 

 

 

  

https://mybuildings.abb.com/
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9 Bedienung 

Nach erfolgreicher Installation und Erstinbetriebnahme können Sie alle wesentlichen vom Gerät 
erfassten Daten entweder über die Endanwender-App oder über die Energie-Webansicht 
abrufen. 

 

9.1 Verwendung der Energie-Webansicht (Endkundenansicht) 

Nachdem der Endkunde die Einladung für den Zugriff auf den EX.1 Energy Edge angenommen 
hat, kann er über die „Mein Zuhause“-Übersicht in seinem MyBuildings-Konto auf das Gerät 
zugreifen. 
 

 
1. Klicken Sie auf das EX.1 Energy Edge-Gerät in der Übersicht der Systeme und Apps. 

– Die Geräteübersicht öffnet sich. 
2. Klicken Sie in der Geräteübersicht auf „Energie-Webansicht“, um auf das Webinterface 

Ihres Geräts zuzugreifen. 
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9.2 Übersicht der Energie-Webansicht (Endkundenansicht) 

Die Energie-Webansicht enthält ein Dashboard mit Diagrammen, die alle wichtigen Anlagen, 
Verbraucher und Erzeuger sowie monatliche, jährliche oder historische Analysen der 
Verbrauchs- und Erzeugungszahlen anzeigen. Sie können einstellen, welche Daten in den 
Diagrammen angezeigt werden.  
 

 
Abb. 11: Funktionen des Dashboards 

 
 

Pos.  

[1] Auflösung wählen (Stunde, Tag, Woche, Monat, Jahr) 

[2] Zoom (verkleinern/vergrößern) 

[3] Geräte anzeigen/verbergen 

[4] Auswahl eines Zoom-Bereichs 

[5] Über das Diagramm fahren, um detaillierte Werte zu erhalten 

[6] Einen bestimmten Tag auswählen 

[7] Einstellungen, z.B. zum Anzeigen des Batterieladezustands 

[8] Bildschirmanzeige ändern 

Tab. 3: Funktionen des Dashboards 

 

 
Abb. 12: Live-Modus 
 

Der rote Punkt neben den Zoom-Schaltflächen signalisiert, dass sich das Dashboard gerade 
aktualisiert und Echtzeitdaten anzeigt. Sie können diese Funktion über die Schaltfläche „Heute“ 
aktivieren (wenn die Installation online ist). 
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Veränderung der Diagrammdaten 
1. Klicken Sie auf das Zahnrad [7] in der Dashboard-Übersicht. 

– Die Diagrammeinstellungen werden geöffnet. 
2. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkästchen, um Geräte zur Dashboard-Ansicht 

hinzuzufügen oder diese zu entfernen. 
 

 
Abb. 13: Diagrammeinstellungen 
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9.3 Verwendung der ABB Smart Energy Installer-App als Profi 
 

 

Hinweis 
Der EX.1 Energy Edge muss in Betrieb genommen und in das Netzwerk 
integriert sein (siehe Kapitel 7.2.2 „SEMS-Gerät über ProService Portal 
registrieren und einrichten“ auf Seite 28). Für den Zugriff wird eine 
Internetverbindung benötigt. 

 

Wenn der EX.1 Energy Edge auf dem ProService Portal registriert wurde und der Endanwender 
über das MyBuildings Zugriff erhalten hat, dann kann auch über die ABB Smart Energy 
Installer-App auf das System zugegriffen werden.  

Die App ist im App Store und im Google Play Store verfügbar: 
 

  

App Store Google Play Store 

 

1. Laden Sie die App auf Ihr Smartphone/Tablet herunter. 
2. Nach erfolgreicher Installation wird das Symbol für die ABB Smart Energy Installer-App auf 

dem Desktop des Endgerätes angezeigt. 

 

Weitere Informationen hierzu: siehe Kapitel 9.6 „Verwendung der ABB Smart Energy Manager-
App als Endkunde“ auf Seite 44. 
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9.3.1 Betrieb der ABB Smart Energy Installer-App als Profi 

Ähnlich wie die Energie-Webansicht zeigt die App ABB Smart Energy Installer alle Daten zum 
Energieverbrauch und zur Energieerzeugung verschiedener Anlagen an. Sie bietet eine 
detaillierte Ansicht für bestimmte Verbraucher. Es ist möglich, über die App Anpassungen am 
System vorzunehmen, indem weitere Geräte zum System hinzugefügt werden.  

 

1. Öffnen Sie die ABB Smart Energy Installer.  
 

 
2. Melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten für den Zugriff auf das ProService Portal 

MyBuildings an. 
– Sie werden zum Dashboard der App weitergeleitet. 
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Das App-Dashboard ist ähnlich wie die Energie-Webansicht. Neben detaillierten Übersichten 
mit Daten und Diagrammen zu Verbrauchern und Erzeugern können Sie auch die Autarkie 
einzelner Geräte und deren Verbrauch bestimmen und anzeigen. 

 
Abb. 14: App-Übersicht (Profi) 

 
 

Pos. Beschreibung 

[1] Über das Burger-Menü können Sie auf die Einstellungen Ihres Benutzerkontos zugreifen 

[2] Zeigt die Gesamterzeugung des aktuellen Tages und der letzten sieben Tage für alle 
Anlagen an 

[3] 

Zeigt allen Endanwendern an, dass der Profi zuständig ist für 
■ Durch Tippen auf das Widget können Sie auf die Liste Ihrer Endanwender zugreifen und 

deren Verbindungsstatus sowie die Gesamterzeugung des aktuellen Tages und der 
letzten sieben Tage pro Anwender anzeigen. 

■ Tippen Sie auf einen Endanwender, um auf dessen Anlageneinstellungen zuzugreifen 
und Geräte hinzuzufügen. 

[4] Zeigt den Status aller Anlagen an (Installation läuft / verbunden / nicht verbunden) 

[5] Gibt einen Überblick über aktuelle Fehler 

[6] 
Gibt detaillierte Informationen über den Gesamt-Eigenverbrauch 
■ Durch Tippen auf das Widget erhalten Sie eine detaillierte Übersicht über den 

Eigenverbrauch aller Anlagen 

[7] 
Gibt detaillierte Informationen über die Gesamt-Autarkie 
■ Durch Tippen auf das Widget erhalten Sie eine detaillierte Übersicht über die Gesamt-

Autarkie aller Anlagen 

[8] Übersicht der Kfz-Ladestationen in allen Anlagen 

[9] Übersicht der Warmwasserbereiter in allen Anlagen 

[10] Übersicht der Wärmepumpen 

[11] Übersicht der V2X-Ladestationen 

Tab. 4: App-Übersicht (Profi) 
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9.4 Hinzufügen und Ändern von Geräten 

Sie können über das Endanwender-Widget Geräte hinzufügen und ändern. 

1. Tippen Sie auf das Endanwender-Widget.  
– Sie werden zur Liste der Endanwender weitergeleitet. 

2. Tippen Sie auf den Endanwender, zu dessen Anlage Sie weitere Geräte hinzufügen wollen. 
– Sie werden zum Endanwender-Einstellungsmenü weitergeleitet. 

3. Fügen Sie ein Gerät hinzu, indem Sie auf die „+“-Schaltfläche unten rechts klicken. 

 
 

4. Fügen Sie den Gerätetyp hinzu und nehmen Sie die gerätespezifischen Einstellungen vor.  
5. Speichern Sie die Einstellungen durch Tippen auf die Schaltfläche „Speichern“. 
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9.5 Endanwender-Einstellungen 

Sie können die Einstellungen für jeden Ihrer zugewiesenen Endanwender und deren Anlagen 
ändern.  
■ Verwenden Sie die Pfeile zum Reduzieren und Erweitern der einzelnen Menüs. Verwenden 

Sie die Schaltflächen, um auf weitere Untermenüs zuzugreifen.  
■ Die folgende Übersicht zeigt die möglichen Einstellungsoptionen an: 

 
Abb. 15: Übersicht der Endanwender-Einstellungen 
 
 
 

Pos. Beschreibung 

[1] 
■ Einstellungen des zugewiesenen Hauptzählers ändern 
■ Lastmanagement aktivieren 

[2] Tarifeinstellungen für den jeweiligen Kunden ändern 

[3] Benachrichtigungseinstellungen aktivieren/deaktivieren 

[4] Energieempfehlungen aktivieren/deaktivieren 

[5] Notizen zur spezifischen Endanwenderanlage hinzufügen 

[6] In diesem Menü können Software-Updates vorgenommen und die Anlage neu gestartet 
werden 

[7] Aus der Endanwender-Ansicht auf das Dashboard zugreifen und ggf. Änderungen vornehmen 

[8] Auf die Endanwender-App zugreifen und ggf. Änderungen vornehmen 

[9] Geräte, Wechselrichter, Smart Meter oder Fahrzeuge durch Wechseln zwischen 
Registerkarten anzeigen 

[10] Zwischen den Registerkarten wechseln und auf das „+“-Symbol tippen, um Geräte, 
Wechselrichter, Smart Meter oder Fahrzeuge hinzuzufügen 

Tab. 5: Übersicht der Endanwender-Einstellungen 
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9.6 Verwendung der ABB Smart Energy Manager-App als Endkunde 
 

 

Hinweis 
Der EX.1 Energy Edge muss in Betrieb genommen und in das Netzwerk 
integriert sein (siehe Kapitel 7.2.2 „SEMS-Gerät über ProService Portal 
registrieren und einrichten“ auf Seite 28). Für den Zugriff wird eine 
Internetverbindung benötigt. 

 

Wenn der EX.1 Energy Edge auf dem ProService Portal registriert wurde und der Endanwender 
über das MyBuildings Zugriff erhalten hat, dann kann auch über die ABB Smart Energy 
Manager App auf das System zugegriffen werden. 

Die App ist im App Store und im Google Play Store verfügbar: 
 

  

App Store Google Play Store 

 

Gehen Sie wie folgt vor, um das ABB Smart Energy Management-System im Alltag auf Ihrem 
Smartphone zu nutzen: 

1. Laden Sie die App aus dem Store auf das mobile Endgerät. 
2. Nach erfolgreicher Installation wird das Symbol für die ABB SEMS-App auf dem Desktop 

des Endgerätes angezeigt. 

 

Weitere Informationen hierzu: siehe Kapitel 9.6.1 „Betrieb der ABB Smart Energy Manager-App 
als Endkunde“ auf Seite 45. 

 

  



 

Bedienung 
 

 

 
 

 

  

  

Produkthandbuch 2CKA000073B0349 │45  
 

 

9.6.1 Betrieb der ABB Smart Energy Manager-App als Endkunde 

Ähnlich wie die Energie-Webansicht zeigt die ABB Smart Energy Manager-App alle Daten zum 
Energieverbrauch und zur Energieerzeugung an. Sie bietet eine detaillierte Ansicht für 
bestimmte Verbraucher. Es ist möglich, über die App Anpassungen am System vorzunehmen, 
indem weitere Geräte zum System hinzugefügt werden.  

 

1. Öffnen Sie die App.  
2. Melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten für den Zugriff auf das MyBuildings an. 

– Sie werden zum Dashboard der App weitergeleitet. 

 
3. Tippen Sie auf das Werkzeugsymbol. Das folgende Fenster öffnet sich: 
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Der Startbildschirm der App ist ähnlich wie im Web-Interface. Neben detaillierten Übersichten 
mit Daten und Diagrammen zu Verbrauchern und Erzeugern können Sie auch die Autarkie 
einzelner Geräte und deren Verbrauch bestimmen und anzeigen. 

1. Tippen Sie auf die Pfeile neben einer Datenkategorie, um auf eine Detailansicht der 
angezeigten Daten zuzugreifen [1].  

 
Abb. 16: Dashboard 
 

2. Sie können die Anzeigen für einige Werte nach Ihren persönlichen Vorlieben anpassen. 
Außerdem können Sie Geräte zu der Übersicht hinzufügen oder entfernen. 

 
Abb. 17: Detailansicht spezifischer Daten 
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9.7 Hinzufügen und Ändern von Geräten 

Sie können über die Einstellungen Geräte hinzufügen und ändern.  

 
Abb. 18: Einstellungen 

 

3. Tippen Sie auf das kleine Sonnensymbol oben rechts [1].  
4. Tippen und halten Sie das Burger-Menü [2] rechts von jedem Gerät gedrückt, um die Geräte 

in der Rangfolge nach oben und unten zu bewegen. 
5. Öffnen Sie die Geräteeinstellungen durch Tippen auf den Gerätenamen/Titel (die Zeile) [3]. 
6. Fügen Sie weitere Geräte hinzu, indem Sie auf die „+“-Schaltfläche [4] tippen. 
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9.8 Anlagenüberwachung 

Das System bietet eine Vielzahl von Funktionen zur Anlagenüberwachung. Sie können Ihre 
Anlage entweder über die App oder über die Energie-Webansicht überwachen. 

 

9.9 Verwendung der ABB Smart Energy Installer-App als Profi 

Über die ABB Smart Energy Installer-App können Sie jederzeit auf Ihre Kundenkonfiguration 
und Messdaten zugreifen und beispielsweise sehen, ob der EX.1 Energy Edge korrekt 
funktioniert (im Bereich „Fehlerübersicht“ in der Illustration rechts). 
 

 

Anmerkung 
Der Kunde hat die Möglichkeit, Sie über seine Support-Optionen als 
zugewiesenen Installateur zu entfernen. In diesem Fall haben Sie keinen Zugriff 
mehr auf die Daten des jeweiligen EX.1 Energy Edge. 

 
 

 
Abb. 19: Systemüberwachung über die App 
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Durch Aufrufen der Endanwender-Übersicht [1] und Auswahl des jeweiligen Endanwenders aus 
der Liste [2] können Sie einige Einstellungen [3] anpassen (für eine Detailansicht siehe Bild 
unten).  

 
Abb. 20: Anpassung der Einstellungen über die App 
 

Um bestmögliche Unterstützung zu leisten, können Sie die Endanwender-App (ABB Smart 
Energy Manager) verwenden, indem Sie auf die Schaltfläche „+ Endanwender“ tippen, um in die 
Rolle des Endanwenders zu schlüpfen und genau das zu sehen, was der Endanwender in der 
Endanwender-App sieht (siehe rote Markierung in der Grafik). Hier können Sie weitere 
Einstellungen vornehmen, zum Beispiel für Kfz- Ladestation oder Smart Plug. 
 

 

Anmerkung 
Für diese Funktion muss der ABB Smart Energy Manager auf Ihrem 
Smartphone installiert sein. Sie können zur ABB Smart Energy Installer 
zurückkehren, indem Sie die ABB Smart Energy Managerschließen und die ABB 
Smart Energy Installer wieder öffnen. 

 

  



 

Bedienung 
 

 

 
 

 

  

  

Produkthandbuch 2CKA000073B0349 │50  
 

 

9.9.1 Verwendung des Web-Interfaces 

Die Energie-Webansicht des ABB Smart Energy Management-Systems bietet eine Übersicht 
der verschiedenen Anlagen, die einem Profi zugewiesen sind. Aus dieser Perspektive kann der 
Profi auf einfache Weise auf die Anlagen der damit verknüpften Endanwender und der 
jeweiligen Unteranwender zugreifen. 
 

 
Abb. 21: Registerkarte Übersicht 

 

In der Registerkarte „Endanwender“ kann der Profi auf die Dashboard-Ansicht eines verknüpfen 
Endanwenders (siehe Kapitel 9.9.1 „Verwendung des Web-Interfaces“ auf Seite 50) zugreifen. 

 
Abb. 22: Registerkarte Endanwender 
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9.9.1.1 Fehlermeldungen 

Sie können auf die Konfiguration Ihrer Endanwender, auf die Zustandsdaten der Systeme Ihrer 
Endanwender sowie auf alle wesentlichen Leistungskennzahlen zugreifen und die Energiedaten 
jederzeit beobachten. Außerdem können Sie die Verfügbarkeit von Signalen und Fehlern 
erkennen, um zu überprüfen, ob der EX.1 Energy Edge ordnungsgemäß funktioniert.  

Um einen besseren Überblick zu gewinnen, können Sie die Spalten „Signal“ [1]  und „Fehler“ [2] 
sortieren. 
 

 
Abb. 23: Endanwender – Signale und Fehler 
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9.9.1.2 Überwachung 

In der Registerkarte „Überwachung“ können Sie aktivieren, dass Sie die Installation(en) Ihrer 
Kunden aktiv überwachen wollen. Für die Überwachung der Installationen können Sie E-Mail-
Benachrichtigungen aktivieren, wenn z.B. ein Fehler im System vorliegt. Die Registerkarte 
„Überwachung“ ist in die Bereiche „Überwachung“ [1] und „Benachrichtigung“ [2] untergliedert. 
 

 
Abb. 24: Überwachung – Übersicht 

 
 

Pos. Beschreibung 

[1] Im Bereich „Überwachung“ können Sie die Anlagendaten Ihrer Kunden sehen und nach 
spezifischen Kriterien, wie z.B. „Zuweisungen“ oder „Arbeitsfortschritt“ filtern. 

[2] Der Bereich „Benachrichtigung“ wird für bestimmte Benachrichtigungseinstellungen 
verwendet, siehe „Benachrichtigung“ auf Seite 53. 

[3] Über das Zahnrad können Sie direkt auf die Geräteeinstellungen zugreifen. Sie können auch 
eine Bearbeitungsnotiz hinterlassen und eine E-Mail an Ihre Kunden versenden.  

[4] Zeigt den Status spezifischer Fehler an (Neu/Ausstehend/Warten auf Kunde/Servicetermin 
vereinbaren/Service geplant/Läuft/Ausgesetzt/Geklärt (durch Benutzer)).  

[5] Zeigt die Priorität eines Fehlers an (niedrig/mittel/hoch). 

[6] Zeigt an, wem der Fehler zugewiesen wurde. 

[7] Sie können die Anzeige Ihrer kundenspezifischen Gerätedaten reduzieren und erweitern und 
überprüfen, ob ausstehende Fehler vorhanden sind. 

Tab. 6: Überwachung – Übersicht 
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Benachrichtigung 
Im Bereich „Benachrichtigung“ können Sie E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren und die 
Häufigkeit des E-Mail-Versands festlegen. Außerdem können Sie festlegen, welche Fehler 
empfangen werden sollen. 
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9.10 Benutzeraccounts verwalten 

Sie können die Benutzerkonten über das MyBuildings verwalten. Alle Informationen, wie z.B. 
personenbezogene Daten, Firma, Beschäftigte, Kundensysteme und Lizenzen werden 
zwischen dem MyBuildings und anderen Komponenten der ABB Smart Energy Management-
Plattform synchronisiert. 
 

 

Anmerkung 
Es ist weder für den Profi noch für den Endanwender möglich, die 
Profilinformationen in der Energie-Webansicht oder in der App zu ändern. 
■ Benutzer können ihre Daten in der Energie-Webansicht oder App nur 

einsehen und überprüfen. 
■ Wichtige Benutzereinstellungen und Informationen wie Sprachen, Adressen 

usw. müssen über das MyBuildings. eingegeben werden. 
Alle Änderungen an diesen Einstellungen, die auf dem MyBuildings 
vorgenommen werden, werden dann automatisch mit der Energie-Webansicht 
und der App synchronisiert. 

 
■ Zur Verwaltung eines Benutzerkontos als Profi siehe Kapitel 9.10.1 „Verwaltung von 

Benutzerkonten als Profi“ auf Seite 55. 
■ Zur Verwaltung eines Benutzerkontos als Endkunde siehe Kapitel 9.10.2 „Verwaltung von 

Benutzerkonten als Endkunde“ auf Seite 59. 
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9.10.1 Verwaltung von Benutzerkonten als Profi 

Sie haben die Möglichkeit, anderen Personen in Ihrer Firma zu erlauben, auch auf das ABB 
Smart Energy Management-System Ihrer Firma zuzugreifen. Gehen Sie wie folgt vor, um 
Mitarbeiter hinzuzufügen: 

 

Mitarbeiter einladen 
1. Melden Sie sich im ProService Portal an. 
2. Navigieren Sie zur Registerkarte „Firma“. 
3. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt „Mitarbeiter“.  
 

 
 

4. Klicken Sie auf die Schaltfläche „ Mitarbeiter einladen“. 
5. Geben Sie die E-Mail-Adresse der betreffenden Mitarbeiter ein.  
6. Bestätigen Sie durch Klicken auf „Einladen“. 

– Der Mitarbeiter erhält daraufhin eine E-Mail mit einem Link, um seine E-Mail-Adresse zu 
bestätigen, sein Passwort festzulegen und weitere Informationen anzugeben. 

– Solange ein Mitarbeiter die Einladung nicht akzeptiert hat, wird er im Abschnitt 
„Einladungen“ angezeigt. 

 

Mitarbeiter löschen 
Sobald ein Mitarbeiter Ihre Firma verlässt, müssen Sie sein Konto löschen. Klicken Sie dazu auf 
das Symbol „Löschen“ neben dem jeweiligen Mitarbeiter im Abschnitt „Mitarbeiter“. 

Wenn Sie die Benutzerkonten Ihrer ehemaligen Mitarbeiter nicht löschen, haften Sie für 
mögliche Schäden, die durch Missbrauch dieser Benutzerkonten verursacht werden. 

 

  



 

Bedienung 
 

 

 
 

 

  

  

Produkthandbuch 2CKA000073B0349 │56  
 

Firmendaten ändern 
1. Melden Sie sich im ProService Portal an. 
2. Navigieren Sie zur Registerkarte „Firma“. 
3. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Firmendaten bearbeiten“. 
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Personenbezogene Daten ändern 
Sie können folgende Angaben ändern: 
■ Firmenname 
■ Vor- und Nachname 
■ E-Mail 
■ Passwort 
■ Sprache 
■ Adresse (Straße, Postleitzahl, Ort) 
■ Telefonnummer 
■ Homepage 

 

Um Ihre personenbezogenen Daten zu ändern, gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich im ProService Portal an. 
2. Klicken Sie auf Ihr Benutzerlogo oben rechts. 
3. Klicken Sie auf „Mein Konto“. 
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4. Sie werden zum Abschnitt „Mein Konto“ weitergeleitet. 
 

 
 

5. Klicken Sie auf das Bleistiftsymbol, um Ihre personenbezogenen Daten zu ändern.  
6. Klicken Sie auf „Speichern“. 

– Bestätigen Sie die Änderungen durch Eingabe Ihres Passworts. 

 

Benutzerdaten ändern 
 

Ihre Mitarbeiter können ihre Benutzerdaten selbst ändern. Wenn Sie dennoch eine Änderung 
vornehmen wollen, können Sie dies tun, indem Sie auf „Bearbeiten“ klicken. 
 

 

Anmerkung 
Ändern Sie niemals den Benutzerkontenstatus von „Warten auf Bestätigung von 
Benutzer“ auf „Aktiv“. In diesem Fall kann der Benutzer seine Registrierung nicht 
abschließen und kein Passwort generieren. Sollte dies dennoch passieren, kann 
Ihr Mitarbeiter mit der Funktion „Passwort vergessen“ ein Passwort erstellen. 
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9.10.2 Verwaltung von Benutzerkonten als Endkunde 

Der Endbenutzer kann Änderungen an seinem Profil und an seinen personenbezogenen Daten 
vornehmen. 

 

Personenbezogene Daten ändern 
Sie können folgende Angaben ändern: 
■ Firmenname 
■ Vor- und Nachname 
■ E-Mail 
■ Passwort 
■ Sprache 
■ Adresse (Straße, Postleitzahl, Ort) 
■ Telefonnummer 
■ Homepage 

 

Um Ihre personenbezogenen Daten zu ändern, gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich im MyBuildings an. 
2. Klicken Sie auf Ihr Benutzerlogo oben rechts. 
3. Klicken Sie auf „Mein Konto“. 
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4. Sie werden zum Abschnitt „Mein Konto“ weitergeleitet. 
 

 
 

5. Klicken Sie auf das Bleistiftsymbol, um Ihre personenbezogenen Daten zu ändern.  
6. Klicken Sie auf „Speichern“. 

– Bestätigen Sie die Änderungen durch Eingabe Ihres Passworts. 
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10 Update 

10.1 Software-Update über das Web-Interface 

Die Software des EX.1 Energy Edge wird automatisch aktualisiert. Sie können jedoch jederzeit 
den aktuellen Status im Web-Interface ansehen. 

1. Navigieren Sie in der Energie-Webansicht zur Registerkarte „Endanwender“. 
2. Wählen Sie einen Endanwender aus der Liste aus.  
3. Klicken Sie auf das Zahnrad ganz rechts [1], um die Einstellungen aufzurufen. 
 

 
4. Sie werden zum Konfigurations-Interface weitergeleitet. 
5. Wählen Sie die Registerkarte „Versionen“ aus. 
 

 
– Hier können Sie die Hardware- und Softwareversionen sehen. 
– Wenn eine neue Software-Version verfügbar ist, können Sie auch über die Schaltfläche „ 

Software-Update starten“ ein Software-Update starten. 
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10.2 Software-Update über die App 

Die Software des EX.1 Energy Edge wird automatisch aktualisiert. Sie können jedoch jederzeit 
den aktuellen Status in der App ansehen. Sie können über das Endanwender-Widget Geräte 
hinzufügen und ändern. 

1. Tippen Sie auf das Endanwender-Widget. 
– Sie werden zur Liste der Endanwender weitergeleitet. 

2. Tippen Sie auf den Endanwender, dessen Softwarestatus Sie ansehen wollen. 
– Sie werden zum Endanwender-Einstellungsmenü weitergeleitet. 

 

 
 

3. Wählen Sie den Eintrag „Versionen“ aus [1]. 
– Sie werden zur Versionsübersicht weitergeleitet 
– Hier können Sie sehen, welche die aktuelle Version ist und welche Version als Update 

zur Verfügung steht. 
4. Tippen Sie auf „Software-Update starten“[2], um die Software zu aktualisieren. 

 

  



 

Wartung 
 

 

 
 

 

  

  

Produkthandbuch 2CKA000073B0349 │63  
 

 

11 Wartung 

11.1 Reinigung 
 

 

Achtung ! – Geräteschaden ! 
■ Durch Aufsprühen von Reinigungsmitteln können diese durch Spalten in das 

Gerät eindringen. 
– Sprühen Sie keine Reinigungsmittel direkt auf das Gerät. 

■ Durch aggressive Reinigungsmittel besteht die Gefahr, dass die Oberfläche 
des Geräts beschädigt wird. 
– Verwenden Sie keine ätzenden Mittel, scheuernden Mittel oder 

Lösungsmittel. 

 

 

Reinigen Sie verschmutzte Geräte mit einem weichen, trockenen Tuch. 

– Reicht dies nicht aus, feuchten Sie das Tuch mit Seifenlösung leicht an. 

 

Das Gerät ist wartungsfrei. Bei Schäden, z. B. durch Transport oder Lagerung, dürfen keine 
Reparaturen vorgenommen werden. Beim Öffnen des Geräts erlischt der 
Gewährleistungsanspruch. 

Die Zugänglichkeit des Geräts zum Betreiben, Prüfen, Besichtigen, Warten und Reparieren 
muss sichergestellt sein (gem. DIN VDE 0100-520). 
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