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ABB’ye genel bakis

ABB, altyapi ve sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren musterilerine,
cevre Uzerindeki olumsuz etkileri azaltarak performanslarini arttiran
gug¢ ve otomasyon teknolojileri sunan kdresel bir liderdir. Merkezi
Isvigre’de olan sirket, 150.000 kisilik personel kadrosuyla 100’0

askin Ulkede hizmet sunmaktadir.

ABB, surdurulebilir gelismeye olan bagliligini, ekolojik verimliligi olan
urunler sunarak, gelismekte olan pazarlarla en yeni teknolojileri
paylasarak, toplumsal gabalara katkida bulunarak ve kendi strduru-
lebilirlik performansini devamli olarak gelistirerek kanitlamaktadir.

2001 Yilinin dnemli olgulari

= 2001 yihinda, sirketin yeniden yapilanma mas-
raflari ve asbest tazminatlarinin olumsuz katki-

sindan kaynaklanan net zarara ragmen, siparis-

lerde istikrar, gelirlerde % 3 artis ve faaliyet-
lerden kaynaklanan nakit akisinda iki kat artis
kaydedilmistir.

Bu yil, maliyeti duslrme, sirket yapisini sade-
lestirme ve Uretkenligi arttirmaya yonelik kap-
samli bir program baslatiimistir. Bu program,
isletme sirketlerinin ve galisanlarin sayisini
Onemli oranda azaltma gibi tedbirleri de kap-
samaktadir.

ABB ¢evre yonetim programi, yeni Gyeler olan
Bulgaristan ve Vietnam'in da katilimiyla 50'yi
askin ulkeyi kapsamaktadir. Uretim ve bakim
tesislerinin % 98'i ISO 14001 standartlarini
uygulamaktadir.

Uriin Cevre Deklarasyonlarinin yayimlanmasi
hizlandirimistir. Yil sonu itibariyle ABB’nin ana
Uretim hatlarinda 43 adet deklarasyon uygulan-
makta olup, 20 ek deklarasyon da hazirlik
asamasindadir.

ABB’nin, gevre performansini gelistirmeye
yonelik bireysel girigimler icin iki yilda bir verdigi
30.000 $'lik Gevre Odli, 7 yarismaci tara-
findan paylasilmistir.

ABB, ilk toplumsal politikasini yayimlamis ve 34
Ulkede, toplumsal ilgi gruplariyla bu politikanin
icerik ve uygulamalaryla ilgili yuvarlak masa
toplantilari dizenlemistir.




Surdurdlebilirlik nedir?

Bu raporda kullanilan strdurtlebilirlik kavrami,
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun 1987 yili tanimina uygun sekilde
algilanmaktadir. “insanlik, gelecek kusaklarin
gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehli-
keye atmadan, glnlik ihtiyaclarini tatmin ederek,
kalkinmay: surdurilebilir kilma yetenegine
sahiptir.”

Surdurulebilir kalkinma, ekonomik biylime ve
refah seviyesini yukseltme ¢abalarini, gevreyive
yeryUzindeki tim insanlarin yasam kalitesini
koruyarak gergeklestirme yontemidir.

= ABB'nin cesitli tlkelerde faaliyet gosteren
sirketlerinde ¢alisan 70 surdurilebilirlik
denetgcisi, kurum yoneticilerinin 6nderliginde,
ortak bir is planlama modeli ve toplumsal
politika uygulamasi gelistirmistir.

= ABB’nin Ar-Ge galismalari gergevesinde hazir-
ladig1 yeni program, ABB ve muisterilerinin
gelecekte karsilasabilecegi strdurulebilirlik
sorunlarini arastirmayi hedeflemektedir.

= ABB’nin, “Kiiresel Strdurilebilirlik igin
Guigbirligi” grubu (Alliance for Global Sustain-
ability) ile birlikte Gg yil dnce baslattig “Cin’de
Enerji Teknolojisi Programi” tamamlanmustir.
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Ucll Hedef

Bu yilin Siirdirdlebilirlik Raporunda, 2000 yilinda
ilk kez yayimlanan Kiresel Raporlama Girigimi
Kurallar’'ndan esinlenilmistir. Bu kurallar, gevre,
toplum ve ekonomik performansin raporlan-
masina dayanan “Uglu hedef” temeli Uzerine
hazirlanmistir.

ingilizce, Aimanca ve Isveg dillerinde hazirlanan
ayrintili 2001 Sirdurilebilirlik Raporu, bu brogu-
riin arka sayfasinda yer alan ABB’nin Kurumsal
iletisim adresinden siparis edilebilir veya Web
sitemizden okunabilir.

www.abb.com

ABB’nin surdurilebilirlik programini bagimsiz
bir kurulus olarak degerlendiren Det Norske
Veritas, bircok alanda ilerlemeler oldugunu
kaydetmekle beraber, bazi yeni dizenlemeler
Onermistir.

ABB, kendi faaliyet alaninda, ardarda g yil,
Dow Jones Surdurtlebilirlik Géstergesi birin-
ciligini kazanmistir. ABB diger benzer goster-
gelerde de iyi bir pozisyona sahiptir.

ABB baskani, New York’ta dizenlenen Dinya
Ekonomik Forumu yillik toplantisinda, kurumsal
vatandaslik deklarasyonunu imzalamigtir.
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ABB’nin surdurulebilirlik arayisi
Degisen ortama uyum saglama

ABB koklu bir degisim yasamaktadir. 2001 yilinda musterilerimizin
talepleri dogrultusunda galisma yontemlerimizi sadelestirdik. Fakat
sirketimizin degismeyen temel 6zelligi, surdurulebilirlige olan bagli-

hgimizdir.

Doért ana hedefimiz: Biz, ABB olarak, surdurtlebilirlik alaninda lider

= Ekonomik performansimizi yikseltmek, olmaktan gurur duymaktayiz. Amacimiz, en iyi

= Cevre yonetim sistemini tim calisanlari ve uygulamalari gergeklestirmenin yani sira stirdu-
faaliyetleri kapsayacak sekilde gelistirmek, riilebilirlige ulasma miizakerelerine de katkida

= Toplumsal politikanin tiim diinya dlkelerinde bulunmaktir. Kiiresel is forumlarina katilarak ve
uygulanmasini saglamak, toplumsal ilgi gruplariyla diyalog kurarak, kiresel

= Ana faaliyet konumuz olan enerji ve otoma- cabalara destek veriyoruz.
syon teknolojilerimizin diinyada yoksulluga ) .
karsi miicadele eden toplumsal cabalarla S_(_ara gaziemisyonunun azaltiimasini bugin
uyumlu olmasini saglamaktir. diinyanin en dnemli cevre sorunu olarak algiliyo-

ruz. Kyoto Protokolline ve hiikiimetlere Protokolu
imzalamalari igin cagrida bulunan “e-mission 55”
girisimine destek veriyoruz.

2 ABB Siirdiriilebilirlik Raporu Ozeti



10 yil 8nce, Rio de Janeiro’da Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Deklarasyonunu hazirlayan
liderler, 2002 yilinda Johannesburg kentinde
tekrar bir araya gelecekler.

ABB, bu toplantinin glindeminde, surdurulebilir-
ligin en ok tartisilan ti¢ sorunu olarak vurgulanan,
kiresellesme, iklim degisikligi ve gitgide buylyen
yoksulluk ugurumu konularinda gerceklestirilecek
muzakerelere aktif bir sekilde katilacaktir.

iki yil 6nce, gelecegin elektrik enerjisi temininde,
buyuk 6lcekli enerji tretimi faaliyetimizden vaz-
gegcerek yeni vizyonumuzu olusturduk. Strdirule-
bilir enerji kaynaklarina gegcis, yeni, kiigtk dlcekli
daginik gug Uretimi teknolojilerine olan talebi
arttiracaktir.

Kojenerasyon sistemleri ve rizgar enerjisi jenera-
torleri gibi yeni teknolojileri musterilerine sunan
ABB, yenilenebilir enerji ve dagitim teknolojilerinin
kullanimina olanak saglayan gug elektronigi ve
kontrol sistemleri GUretiminde gugli bir konuma
sahiptir. Ayrica mikrotlrbin, yakit hiicreleri ve
fotovoltaik uygulamalarda kullanilan konvertér ve
kontrol sistemlerini de gelistiriyoruz.

Yeni entegre sistem mimarisi sunan Industrial IT
¢6zUmimiz, sayisiz avantajlar saglamaktadir.
Uzaktan kumanda ve otomasyon sistemleri saye-
sinde maliyeti dislrmek, tesislerde glivenligi
arttirmak, enerji ve hammadde tuketimini azal-
tarak nihai Grtiniin gevreyle uyumunu saglamak
muimkin olmaktadir.

ABB pek ¢ok urun hatti igin strdurulebilir g6zim-
ler sunmaktadir. Ancak bu yeterli mi? Onemli olan
musterilerin, bunlari satin almasini saglamaktir.
Musteriler, strdurulebilir Griinlerin bedeli olan ve
rekabet yeteneklerini kisitlayan ek maliyet
yuziinden, bu Urlnleri satin almak istemeye-
bilirler. Bu durumda, surdurulebilirligin, satici ile
alicinin yanisira daha ¢ok tarafin katilimini igeren
bir boyut kazanmasi gereklidir. Devletin
saglayacagi mali tesvikler, STK’larin strdurulebilir
olmayan uygulamalara karsI mucadelesi ve
kamuoyunu aydinlatma galismalari, tiketicilerin
biraz daha pahali olmasina ragmen sirdurulebilir
Urunleri tercih etmeleri, bu harekete destek
verecektir.
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2001 yilinda, musterilerimize daha iyi yanit ver-
mek amaciyla, kurumumuzda énemli degisimler
gerceklestirdik. Faaliyetlerimizdeki daralma ve
calisan sayimizda, yeni is slreclerinden kaynak-
lanan azalmaya ragmen, 600 kisilik strdUrule-
bilirlik bolimumuz bundan etkilenmemistir.

Yeni sosyal politikamizin basglatiimasinin ardin-
dan, 34 llkede toplumsal ilgi gruplariyla, politika-
mizin hayata gecirilmesiyle ilgili géris ve dneriler
hakkinda bilgi toplamak amaciyla yuvarlak masa
toplantilari dizenledik.

Ayrica “Elektrige Erisim” adli bir program baslat-
tik. Dlnyada yoksulluk sinirindaki 2 milyar insan
elektrik ve onun sagladigi igme suyu ve kanali-
zasyon gibi temel hizmetlerden yoksun olarak
yasamaktadir. Arastirmacilarimiz ABB’nin kliglk
olgekli enerji tretim teknolojilerinin bu soruna ne
sekilde ¢6zim getirecegini arastirmaktadir. Uzun
vadeli bir yukimlulik olan yoksulluga karsi miica-
deleye destek veren kurumlarla isbirligi yaparak
ortak bir calisma gerceklestiriyoruz.

Sirdurilebilirlik caligsmalarini, 2002 yilinda, sirke-
timizin tim kademelerinde uygulamaya kararliyiz.
Bu hedefe ulasma sorumlulugu, 2001 yilinda
emekli olan Jan Stromblad’in yerine goreve bas-
layan ve surdurulebilirlik alaninda engin bir tecra-
beye sahip olan Christian Kornevall'a verilmistir.

Kuresel is dinyasinda degisikliklerin olustugunu
goéruyoruz. ABB, surdurllebilirlilige olan baglihgin
ticari agidan da yararli olacagini kanitlamistir.
Strdurulebilirligin cok yakinda tiim sektorler icin
temel bir zorunluluk haline gelecegini ve ABB’nin
bu yeni déneme hazirlikli olarak girecegine inani-
yoruz.



2002 ve 2003 yillarina genel
bakig

Ozel beceri ve bilgilerin
kullanimi

Onceliklerimiz

= Surdurdlebilirligin tim yonetim sistemleriyle
butinlesmesini saglamak.

= Calisanlari bilinglendirmek ve katilimlarini
saglamak.

= Cevre yonetim sistemlerini Gretim disi
faaliyetlerde de uygulamak

= Sosyal politikamizi, kurallari ve performans
gostergeleriile birlikte tim dunyada uygulamak

= “Elektrige Erisim” programiyla yoksulluga karsi
mucadeleye destek vermek

Vizyon ve genel bakis

Surdurulebilirlik, ortak gelecegimizi korumanin
yegane yoludur. Musteriler, tedarikgiler ve top-
lumun tum aktérlerinin surdurilebilirligin Gnemi
konusunda hemfikir olmasi gereklidir. Zamanla,
sirketler, devletler, hiikiimetler, ilgi gruplari ve
tim bireyler, surdurulebilirligin kabul edilebilir
tek segenek oldugu konusunda fikir birligine
varmalidir.

Surdurulebilirlik performansinin gelismesi eko-
nomik performansin da yiukselmesine sebep
olacaktir. Birgok gevre projesi tasarrufa imkan
saglamakta, ekolojik verimliligi olan Grtinler igin
ek bedel 6demeye hazir musterilerin sayisi ise
gln gegctikte artmaktadir.

2002 ve 2003 yillarinda yapacaklarimiz
Sardurulebilirlik performansini gelistirmek igin
yapacaklarimiz sunlardir:

= Surdurdlebilirligin stratejik planlama ve
yonetim sistemleriyle bitinlesmesi igin belli is
alanlari segmek.

= Surdurdlebilirligin herkes igin dnemli oldugunu
vurgulamakigin sirket ici bilgilendirme
kampanyalari dizenlemek.
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Her endustri kolunda, Uretimden, Grin 6mri
bitimine kadar uzanan tim asamalarin gevre-
sel, toplumsal ve ekonomik etkilerini haritala-
mak amaciyla, ana musterilerle gériserek
tedarik zincirlerini incelemek.

Maliyeti duslrmek ve gevreyi korumak ama-
clyla, diinya tizerinde Uruinlerimizin ve insanla-
rimizin dolagim hareketlerini incelemek.
ABB’nin retim ve bakim tesislerinin cogunda
1ISO 14001 standardina uygun gevre yonetim
sistemleri uygulanmaktadir. Bu alanda ylzde
yuz uygulama saglamak amaciyla, geri kalan
tesislerde uyum ¢alismalari diizenlemek
Cevre yonetim sistemlerini Ar-Ge, miihendislik,
satis ve idari ofisler gibi retim disi faaliyet
alanlarinda da uygulamak.

Tedarik yonetim ekipleriyle isbirligi yaparak
tedarikgi segim kistaslarini gevre ve sosyal
performans standartlarimiza uyacak sekilde
dizenlemek.

Urlinlerde sakincali ve tehlikeli madde kulla-
nimini ortadan kaldirma gabalarini stirdirmek
ve geri dontsiim oranini yukseltmek.
Musteriyle dogrudan iliskide olan kisilerin
arun, sistem ve projelerde surdurtlebilirligin
O6nemini vurgulayarak musterileri ikna etmesini
saglamak.

Sosyal politika ve performans gostergeleri-
mizin tim diinyada uygulanmasi igin kurallar
gelistirmek. Bu ¢calisma 6zel bir ydnetim grubu
tarafindan izlenecektir.

Ciddi ve 6limcul kazalara kars! “sifir tolerans”
uygulamayi hedefleyen isgi sagligi ve is gliven-
ligi icin yeni kurallar tim ABB tesislerinde
uygulamaya konulacaktir.

2001°de sosyal politikayla birlikte baslatilan
diyalog programlari genisletilerek devamlihgi
saglanacaktir.

ABB Siirdiriilebilirlik Raporu Ozeti



Toplumsal ¢abalar
Kuresel sorunlarin
¢cOzumu icin ortak
calismalar

Toplumsal ¢abalar

Sera gazi emisyonu iklim degisikliklerine sebep
olmaktadir. Dlinya nufusunun Ggte biri temel hiz-
metlerden yoksundur. Gelismekte olan llkelerde
sanayilesme genellikle olumsuz ¢calisma kosullar
altinda ve dogay! tehlikeye atacak sekilde gergek-
lesmektedir. ABB’nin bu sorunlari ¢éziimlemek
icin caba g0Osteren kiresel ve yerel kuruluslarla
yaptigi calismalarin 6rnekleri asagida sunul-
mustur:

Elektrige Erigim.

2 milyar yoksul kisi, yagsamlarini elektrik enerji-
sinden ve altyapi hizmetlerinden yoksun olarak
surdurmektedir. ABB’nin teknoloji ve uzmanhgi
bu yoksullugu refaha donusturebilir. 2001 yilinda
temel arastirmalarla baslatiimis olan projemiz,
artik hedef saptama ve isbirligi yapacagimiz
kurumlarla resmi anlagsma imzalama asamasina
varmistir. 2003 yilinda pilot proje uygulamalarina
gegcerek, pratik calismalari baglatacagiz. Bir son-
raki asamada ABB, kalkinma teskilatlari ve STK
kaynaklarinin bir araya gelmesi saglanacaktir.

Surdurdlebilirlik ve kiiresel donisim

Yeni kurumsal Ar-Ge programi, ABB'nin faaliyet
alanina giren surdurdlebilirlik konularina odak-
lanmaktadir. Bu programa ig birimlerimiz ile dig
ortaklarimiz olan universiteler, bilimsel kuruluslar,
STKlar ve diger sirketler de katilmaktadir.
Program, analitik metot gelistirme, gevre etki
degerlendirme araclarina destek saglama, strdu-
rulebilirligin sektdre etkisini arastirma gibi konu-
larda dis kurulusglarin desteginden de yararlan-
maktadir.

ABB Siirdiriilebilirlik Raporu Ozeti
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Temiz enerji ve biyolojik gesitliligin korunmasi
World Wide Fund for Nature (WWF) ile yapilmis
olan Gg yillik isbirligi anlagsmasi, her iki tarafin ortak
cikarlarina hizmet etmektedir. ABB, kiiguk 6lgekli,
daginik ve temiz enerji géztmlerini tanitmak, WWF
ise, yeni ve gevreyi kirletmeyen enerji politikalarina
destek vererek biyolojik gesitliligi korumak arzu-
sundadir. ABB bu alanda fon ve diger kaynaklari
saglayacak olup ilk ortak projeler baslatiimigtir.

Kiresel S6zlesme

ABB, 2000 yilinda, Birlesmis Milletler Kiresel
Sozlesmesine destek vermis olan elli kurulustan
biridir. Kiiresel S6zlesme, sanayinin surdurtlebilir
gelismedeki 6neminin insanlar tarafindan anla-
slimasina yardimci olmayi amaglamaktadir. Biz,
ABB olarak sozlesme kistaslarina uygun projeleri
tespit ediyoruz. Ornegin, Guney Afrika’da, gencleri
sugtan uzaklastirmayi amaglayan “Yasami Kaza-
nalim” adl projeye katiliyor, 2002 yilinda ise,
Guney Afrika hikimetinin diizenledigi “HIV/AIDS
Ortakh@1” programi gergevesinde yeni bir projeye
destek veriyoruz.

WEC Sera gazi emisyonunu azaltma programi
WEC, Diinya Enerji Konseyi, Sera Gazi Emisyon-
larini Azaltma Pilot Programini, ABB’nin liderli-
ginde, Subat 1999'da baslatmistir. Program, ilk
hedeflenen tarihten 4 yil daha erken olarak, 2001
yilinda, bir milyar ton yillik emisyon azaltma hede-
fine ulagsmistir. 2005 yili igin 2 milyar ton yillik
emisyon azaltma olarak degistiriimis olan hedefe
bile buglin artik yetersiz gézuyle bakiimaktadir.
Internet Gzerinde, bu program kapsaminda yer
alan ve 100 ulkede uygulanan 900 adet emisyon
azaltma programini igeren bir veri tabani yer
almaktadir.
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2001 yih strdUrtlebilirlik
performansi

ABB, surddrtilebilir kalkinmayi, ekonomik, gevre-
sel ve toplumsal hedeflerin stratejik planlamada
yer almasinin yani sira, gunlik kararlari da etki-
leyen bir stre¢ olarak algilamaktadir. Biz, strdirG-
lebilir kalkinmanin rekabet saglayici bir avantaj
olusturduguna inaniyoruz.

Once, yillik stirdiiriilebilirlik hedeflerini saptayarak
kaydettigimiz gelismeleri 6l¢liyoruz; daha sonra,
bu sonuglari hem www.abb.com sitemize hem de
yazil olarak kaydediyoruz. Bu sekilde seffaflik
saglanarak toplumsal ilgi gruplarinin performan-
simizi dederlendirmesi ve kurumsal verilerin
karsilastiriimasi saglaniyor.

Bu yil sekizinci resmi raporumuzu yayimladik. ik
alti rapor sadece cevresel performanslari igeri-
yordu. 2000 yilinin raporunda sosyal performans
da yer aliyordu; 2001 raporu ise Kiresel Rapor-
lama Girisiminin saptadigi “Uglu hedef” dogrultu-
sunda hazirlanmistir.

Cevre performansi

Bu yilin surddrdlebilirlik raporunda gecen yil 36
olan gevre performans gostergelerimiz 48’e
cikmistir. Bunlardan bazilari asagdida belirtilmistir:

Raporumuzun kapsamini Uretim ve servis faaliyet-
lerinin 6tesine uzanacak sekilde genislettik. Tim
ABB ¢alisanlarinin % 80’ini kapsayan raporumu-
zun Onlimuzdeki yillarda % 100 kapsama oranina
ulasmasini planliyoruz. Kurumun tim birimlerinde
resmi raporlama yontemleri olusturuyoruz.

Raporun kapsami degistiginden, bu yilin rakamla-
rini gegen yillarin degerleriyle bire bir karsilastir-
mak her gosterge icin mimkuin degildir.

1999 2000
Toplam enerji kullanimi (GWh) 3,175 2,413

Calisan basina enerji
kullanimi (MWh) 22 21 20

Sera gazi emisyonlari

2001
2,373

(kiloton CO, esdegeri) 1,671 1,349 1411
Cevre yonetim sistemi

uygulamalari (santiye ve

Uretim tesisleri ylzdesi) 97 97 98
Uriin Gevre Deklarasyonu

Belge sayisi 4 30 >50

ABB Siirdiriilebilirlik Raporu Ozeti



Ekonomik Performans

2001 yilini, yeniden yapilanma maliyetinin ve
asbest tazminatlarinin sebep oldugu net zararla
kapatan ABB, isletme ve finansman agisindan
dogru yoldadir. Asbest tazminati, ABB tarafindan
satin alinmadan ¢ok 6nce izolasyon maddesi
olarak asbest kullanmaktan vazge¢mis bir
Amerikan yan kurulusundan kaynaklanmaktadir.
Tazminat taleplerine cevap vermek igin 470 milyon
dolarlik bir meblagin sorumlulugunu da tstlenmek
zorunda kalan sirketimizin yakumliltgu, 2001
yilinin sonunda 940 milyon dolara ulagmistir.

Faaliyet gosteren sirketlerin ve ¢alisan sayisinin,
organizasyonu sadelestirme, maliyeti disirme ve
Uretimi arttirma programi gergevesinde azaltil-
masi, yil sonu sonuglarina yansiyarak, son ¢ aylik
dénemde, net borcun 2 milyar dolar digsmesine
olanak saglamistir. Kisi basina saglanan gelir
bazinda hesaplanan uretim degeri, 2001 yilinda
biraz yukselmis, siparigler istikrar kazanmis, yillik
gelir % 3 oraninda artmis, isletmeden kaynaklanan
nakit akisi ise iki katina ulagsmistir.

1999 2000 2001
Toplam gelir (milyon $) 24,356 22,967 23,726
Brit marj (yuzde olarak) 24.2 25.0 21.1
Faiz ve vergi 6ncesi kazang
(milyon $) 1,222 1,385 279
Hisse basina temetti (CHF) 0.75 0.75 0

Elektrige erisim

Diinya nifusunun Ggte biri
ekonomik ve sosyal kalkin-
manin temeli olan elektrikten
yoksundur. ABB'nin “Elektrige
Erisim” programi, bu soruna
kiguk olgekli strdUrulebilir
¢6zimler getirmektedir.

ABB Siirdiriilebilirlik Raporu Ozeti
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Sosyal performans

Gegen yllilk kez sosyal performans degerlendir-
mesini 3 gosterge ile dlgmustik. Bu yil Kiresel
Raporlama Girisiminin 6nerisine uygun olarak
sectigimiz gostergeler asagida belirtiimistir.

1999

Hastalik ve kazadan kaynaklanan
kayip calisma saatleri (-) 326,477 589,991

Kisi basina kayip ¢alisma saatleri  (-) 3.08 4.03

2000 2001

En disuk Gcretin ulusal asgari licrete oranla ylizde
olarak dagilimi (veriler sadece 2001 yili igin mev-
cuttur)

Avrupa 100’e 500
Kuzey Amerika 100’e 153
Gulney Amerika 113’e 141
Orta Dogu ve Afrika 100’e 500
Asya 100’e 200

Kidemli, Ust ve orta dlizey yOneticiler arasinda
yer alan kadinlarin ytizde olarak dagilimi (veriler
sadece 2001 yili icin mevcuttur)

Avrupa 1’e 30
Kuzey Amerika 1e8
Gulney Amerika 5e 20
Orta Dogu ve Afrika 1’e15
Asya 2e21
Sosyal diyalog toplantilari sayisi 45

7
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Toplumsal ilgi Gruplariyla
Diyalog

Kuresel bir kuruma
sosyal biling kazan-
dirma yontemleri

ABB’nin 2001 yilinda yayimladigi sosyal politika-
ninilk 13 ilkesi, bize, toplumsal ilgi gruplariyla agik
bir diyalog kurma sorumlulugunu getirmistir.

ABB yoneticileri ve calisanlari, 5 kitada yer alan
34 Uilkede, ilgi gruplariyla bir araya geldiler. Ulke-
ler, farkli kilturleri, cografi konumlari ve kalkinma
seviyelerini temsil edecek sekilde segildiler. Top-
lumsal ilgi gruplari arasinda ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslari, sendikalar, merkezi ve
yerel ydnetimler, akademisyenler, medya men-
suplari, din adamlari ve is diinyasinin temsilcileri
yer aldi. Diyaloglarin cogu bagimsiz bir modera-
torlin yonettigi yuvarlak masa toplantilari seklinde
gelisti.

Toplantilarda iki temel konu tartisildi:

1. Sosyal politika tim 6nemli konulara deginiyor
mu? Programa eklenmesi gereken hayati 5neme
sahip baska konular nelerdir?

2. Sosyal politikanin pratik uygulamasi ne sekilde
gerceklesecektir? Uyum ve ilerlemeyi nasil 6lge-
biliriz?

Bu diyaloglarda birinci turun ardindan tlkelere
ikinci kez s6z hakki verilerek prensiplerin dncelik
sirasina gore saptanmasi ve ABB’nin elestiriye en
duyarli noktalarinin belirlenmesi istenmektedir. 11
Ulke, 2001 yilinin sonunda ikinci agamaya varmis
durumdadir.

34 Ulkenin 30’'unda toplumsal politikanin kapsami
uygun bulunmus, 4 tilkede ise kapsamin genis-
letilmesi icin dneriler sunulmustur. 13 prensibin
timU hakkinda gorus belirtilmis, en ¢ok tartig-
maya konu olan prensipler sirayla toplumsal
katihm, isci saghg, is glivenligi ve firsat esitligi
olarak belirlenmistir. Calisma saatleri ve tazminat
en az tartisilan konular arasinda yer almaktadir.

ikinci turda en gok kaygi uyandiran prensip, ABB
tedarikgilerinin toplumsal performansi olmustur.
Bu prensibin ardindan, ABB’nin zaten lizerine
onemle egildigi isci saghdi ve is guvenligi ile firsat
esitligi konulari tartisiimistir.

Diyaloglar iyi tanimlanmis ve planlanmis uygula-
malarin énemini ortaya ¢ikarmistir. Toplumsal
politika prensiplerinin kurumsal yapi ve is sureg-
leriyle butlinlesmesi gereklidir. Yillik bazdailer-
lemeleri degerlendirmek amaciyla élglebilir
gbstergelerin tanimlanmasi gereklidir.

Raporlama Ulke bazinda yapilmalidir; tlkelerdeki
farkliliklarin verilerin kiiresel gostergelere gére
karsilastiriimasini zorlastirmasina ragmen, sade-
ce iki Ulkede yerel kosullara uymak amaciyla
degisiklik yapma zorunlulugu dogmustur.

Toplumsal politika konusunda belirtilen gorusler,
metin Gzerinde 2003 yil igin yapilmasi planlanan
revizyonun temelini olusturacaktir. Uygulama
kriterleri ve ilerlemeleri 6lgmek igin kullanilacak
gostergelerin gelistirimesi amaciyla projeler
baslatiimistir.

Toplumsal ilgi gruplari ile devamli ve surekli
diyalog, strdurlebilirlige ulagsmanin en 6nemli
kosullarindan biridir.

Avusturya’da ABB calisan-
larinin davet edilerek tartig-
malara katildiklari bir sosyal
diyalog 6rnegi.

ABB Siirdiriilebilirlik Raporu Ozeti



Ekolojik verimliligi olan trunlerin
roll

Daha azla, daha ¢ok

ABB’nin Ar-Ge ¢alismalarinin buylk bir kismi
cevre etkilerini ve 6zellikle CO, emisyonlarini
azaltan yeni teknolojilere yoneliktir.

ABB, glinde ortalama bir milyon adet Urin Uret-
mektedir. Cevreye olan etkinin %99’u Grinin
kullanim siirecinde tliketilen enerjiden kaynaklan-
maktadir. Urlnlerimizin enerjiyi verimli kullanmasi
ve her birim enerji karsilhiginda topluma daha fazla
katkida bulunabilmek, ABB’nin en 6nemli hedefle-
rinden biridir.

Konuyla ilgili birkag 6rnek:

= Rulzgar enerijisi geleneksel enerjiyle yarismak-
tadir. ABB riizgar teknolojisi alaninda diinyanin
en buyuk komponent Ureticisidir.

= ABB ve Volvo tarafindan kurulan Turbec, mikro-
turbin teknolojisinde duinya lideridir. Dogal gazla
calisan mikroturbinler, dagitim sebekelerine
bagl olmayan bdlgelerde isitma ve elektrik
ihtiyaclarini karsilamak igin en ideal ydntemdir.

= ABB'nin Urettigi dinyanin ilk yiksek gerilim
elektrik motoru olan Motorformer, daha ylksek
verimlilik, daha disuk enerji tuketimi ve sebe-
keye dogrudan baglanti saglayarak transfor-
mator ve diger yardimecl komponentlere gerek-
sinimi kaldirarak, ekonomik ve gevresel yarar
saglar.

= ABB’nin degisken hizli strtclleri, prosesin
gerektirdigi motor hizina uyum saglayarak
elektrik tlketimini %70 oraninda azaltir ve CO,
emisyonunu dusurdr.

ABB Siirdiriilebilirlik Raporu Ozeti
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Surekli gelisme
Dogru yonde atilan
binlerce adim

ABB su anda iki bin civarinda iyilestirme projesi
gelistirmektedir. Bu projelerin her birinin etkisi az
olsa bile, timUnin ABB’nin slrdurdlebilirlik perfor-
mansi uzerine birlikte olusturduklari etki 5nemlidir.

ABB, ISO 14001 gevre yonetim sistemlerini tretim
ve servis hizmetlerinin % 98’inde uygulamaktadir.
Buna ragmen hala gelistiriimeye acik alanlar mev-
cuttur. Yapilacaklarin gogu, kuiglk projeler olarak
surekli gelisime acik strecin pargalaridir.

Her tesisin Cevre Yonetim Sistemi kendi faaliyet
alanina ve gevre sorunlarina uygundur. Genel
kurumsal hedefler herkes igin ayni olmakla bera-
ber, yerel gevre yoneticilerinin kendi 6zel sorun-
larina yaratici ¢gozimler getirmesi beklenmektedir.

ABB calisanlari bu konuya buyuk ilgi gostermis ve
1993 yilinda baslatilan ilk Cevre Ydnetim Sistemi
sonucunda solvent kullanimini ve tehlikeli atik
Uretimini % 35 oraninda azaltmak mimkin olmus,
“sinirl kullanimli” maddelerde ise 6nemli oranda
dusus saglanmistir. Ayrica kisi basina tiketilen
enerji miktarinda da her yil kademeli bir azalma
kaydedilmektedir.

Cevresel yararlar, ekonomik yararlari da berabe-
rinde tasir. Cevre projelerinin % 40'inda uretilen
atik miktari, enerji kullanimi ve nakliye masrafla-
rinin azalmasiyla tasarruf saglamak mimkin
olmustur.
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Siirdiiriilebilirlik politikalari ve organizasyon
Hedefimiz, siirdirilebilirlik performansini stirekli
olarak gelistirmek ve faaliyet alanlarimizda yasam
kalitesini yukseltecek girisimlerde bulunmaktir.
Yayimladigimiz belgeler, surdrtlebilirlige olan
baglhhgimizi yasama gegirmek ve aktarmak konu-
sunda ABB calisanlarini glglendirmektedir.

Misyon ve Degerler

ik kez, 1988 yilinda ABB kuruldugunda yayim-
lanan ve halen Giguincu revizyonu yapilan “ABB
Vizyon ve Degerleri” ABB kurumsal vizyonunu
sirkete yeni katilanlara tanitma ve tum ¢alisanlara
dlzenli olarak verilen kurslarla glincellestirme
amacini tagimaktadir.

Sosyal politika

Subat 2001’de yayimlanan ve c¢alisanlarin hakla-
rini korumay1 amaglayan sosyal politika, Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Ulusla-
rarasi Galisma Orguti’'niin (ILO) Calisanlarin
isyerindeki Haklarinin Temel Prensipleri ve OECD
Cokuluslu Kuruluslar ve Sosyal Sorumluluk 8000
(SA8000) Kilavuzunun standartlarini iger-
mektedir..

Cevre politikasi

ABB, 1992 yilinda, ICC Sirdurdlebilir Kalkinma
Belgesinin 16 prensibini kendi cevre politikasi igin
benimsemistir.

is Ahlaki

is ahlakiyla ilgili politikamiz, Misyon ve Degerler
belgesi kapsaminda olup ABB s Ahlaki Standart-
larinda yer almaktadir. ABB, 1999 ICC Yénetim
Kurallarina ve 1997 OECD Konvansiyonuna
baglidir.

AL 1D D
MpD

Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerimizin
Organizasyon Yapisi

Bu organizasyonda 50 Ulkeden 600 kisi yer
almaktadir.

Sirdirilebilirlik Danigsma Kurulu
Suardurilebilirlik yonetimi konusunda tarafsiz
oneriler sunan bagimsiz uzmanlardan olusan
Danisma Kurulu, 1992 yilinda kurulmustur.

Grup Fonksiyonu olarak

Surdurulebilirlik Departmani

Baskana rapor sunma sorumlulugu tasiyan bu
grup, toplum ve gevre bilincini ve yeterliligini
gelistirmek amaciyla ABB’nin surduirulebilirlik
yOnetim ve egitim programlarini diizenler.

is Kollarinda Siirdiiriilebilirlik Yoneticileri

23 denetcinin gdrevi urun ¢evre deklarasyonlarini
dizenlemek, gevre ve sosyal programlari hazir-
lamak, egitim ve d6gretim etkinlerini gelistirmek ve
cevre ve sosyal performansi degerlendirmektir.

Ulke Siirdiiriilebilirlik Yoneticileri

50 denetgi, ABB'nin toplum ve gevre politika,
program ve yontemlerini kendi Ulkelerinde gelis-
tirme ve bilgilendirme gorevini Gstlenmistir. Ayrica
bagimsiz toplum ve ¢evre denetimleri yaptirarak
performans raporlari hazirlar.

Cevre uzmanlari
Bazi Ulkelerde, ¢evre uzmanlari, tlke surdurdle-
bilirlik denetgileri ile birlikte calisir.

Yerel Siirdiiriilebilirlik Gorevlileri

ABB tesislerinde galigan 500 gérevli yerel gevre
yonetim programlarindan sorumludur. Bu gorev-
liler, bir cok tesiste ABB toplumsal politikasinin
ongordugu yerel is¢i saghgi ve is glvenligi sistem-
lerinin uygulanmasindan sorumludur.

ABB Ltd. ABB Ltd.

Sustainability Affairs Corporate Communications
P.O.Box 8131 P.O.Box 8131

CH-8050 Zurich CH-8050 Zurich

Switzerland Switzerland

Tel: +41(0)43317 6584
Fax: +41 (0) 43 317 4940

www.abb.com

Tel: +41(0)43317 7111
Fax: +41(0) 43 317 7958

www.abb.com
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