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ELECTRIFICATION SERVICE

Power Care

Contrat de service pour améliorer les performances
des systemes électriques

Le contrat ABB Power Care offre des packages personnalisés pour garantir la fiabilité, la sécurité
et la disponibilité de votre installation, tout en intégrant des solutions numériques.
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*Sur consultation

- Toutes nos formules de souscription intégrent une recommandation de maintenance préventive.
Cependant, cette prestation est flexible. A vous de choisir si vous souhaitez intégrer un programme de maintenance.

- Tous les services sont fournis par des ingénieurs et techniciens de service formés et certifiés par ABB.
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Bénéficiez de notre expertise terrain au service de vos actifs :

Assistance

ABB offre une assistance rapide en cas d’urgence avec un point
de contact unique pour simplifier la gestion des appels :

- Assistance téléphonique sous 4 heures

- Assistance technique avec délai d’intervention garanti

Maintenance préventive

Profitez de I'expertise ABB en ingénierie et en intervention sur
site pour assurer I’entretien périodique de vos actifs et garantir
les fonctionnalités de tous les composants :

« Prolongement de la durée de vie des équipements

« Réduction des pannes

Et de nos outils digitaux pour assurer durabilité et sécurité :

Partner Hub Service Assist Application RAISE
Plateforme digitale pour les Application mobile dédiée pour les Solution de réalité augmentée qui
responsables de maintenance et techniciens de terrain et configurée permet aux experts ABB de guider
de gestion technique : pour vos équipements ABB : a distance les opérateurs sur le terrain
- Surveillance constante de vos - Assistant virtuel ABB-E via une connexion vidéo :
équipements grace au rapport - Guides de dépannage - Améliore la qualité des réparations
de gestion du cycle de vie - Notifications envoyées par - Réduit les arréts d’exploitation
- Gestion de votre contrat depuis le responsable et les colits de déplacement
la plateforme - Développe I'autonomie d’action
des clients
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> Visitez notre
Plateforme digitale

» Regardez la vidéo!

Pour plus d’informations

https://new.abb.com/service/fr/
electrification/care/contrat-de-service

Retrouvez nos innovations

ABB France Contact Center ABB France et solutions pour les services
Electrification Service Tél.: 0 810 020 000 (service 0,06 €/min + prix appel) Copyright© 2025 ABB
7 Boulevard d’Osny ou depuis I'étranger: +33 1 34 40 25 81 Tous droits de modifications

95800 Cergy Email : contact.center@fr.abb.com sans préavis.

1TXHO00715L0301 - PDF (09.2025)



