AL HR HD
MW

Don’t look the other way.
Make quality happen.

ABB kvaliteedi
juhtpohimotted

ABB tegutseb paljudes valdkondades, mis koik on meie
klientide jaoks olulised juhul, kui need tuginevad tingi-
musteta kvaliteedile. Kvaliteedi eest vastutab igaiiks,
iga ariliksus ja ettevote s6ltumata ABB asukohast.

Jukka Patrikainen, ABB Balti riikide juht

Tagame kohustuste taitmise klientide, todtajate,
partnerite, tarnijate ja aktsionaride ees, puhendudes
jargnevatele kvaliteedi eesmarkidele.

Tarnime tahtajaks tooted, slisteemid ja teenused, mille
kvaliteet vastab klientide ootustele voi Uletab neid.

Maaratleme ja mdistame klientide ootusi ning moddame
rahulolu ja rakendame meetmeid selle suurendamiseks.

Julgustame koiki tootajaid tegutsema koos selle nimel, et
téhustada jarjepidevalt tegevusi kogu ettevotte vaartus-
ahelas tarnijast kliendini.

Tostame pideva koolitus- ja arendustegevuse kaudu
tdotajate motivatsiooni ja oskusi, lisades sellega vaartust
meie klientidele ja aritegevusele.

Taiustame ABB partnerite ja tarnijate tugevustele
tuginedes oma tooteid ja teenuseid alates toote disainist
kuni tootmise, paigaldamise ja kasutamiseni.

Lahtume aritegevuses ettevotte sotsiaalse vastutuse ja
eetika pohimotetest.

Parendame pidevalt ettevdtte keskkonna-, tdotervishoiu ja
ohutusalast toimivust meie toodete, tegevuste,
sUsteemide ja teenuste kaudu.



