
 

•  贯穿设备全生命周期的服务
•  覆盖ABB及非ABB产品
•  严格的质量管控体系

—
服 务 产 品 手 册

ABB电气中国服务业务
低压元器件服务手册



—
以服务赋能安全、智慧、可持续的电气化未来

降低投资成本 延长使用寿命



提高运维效率 减少碳排放



—

样本资料中心
ABB电气行业和产品解决方案，一键获取！

关注“ABB电气中国微信服务号”之
后，在电气全书菜单栏，点击“样本资料中
心”，即可进入由“产品中心”、“客户案例”
和“资料下载”三大版块集成信息库。

您可以在“样本资料中心”的“资料下载”
模块，根据清晰的分类查找样本，也可通
过“关键词”搜索，浏览、下载或分享任何
所需信息资料。强大的搜索功能，无论输
入样本中的标题或内文中包含的关键词都
可匹配到相应资料！
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ABB电气服务业务

6 A B B 电 气 中 国 服 务 业 务  低 压 元 器 件 服 务 手 册

电气设备作为重要基础设施，其安全性、可靠程度和可持续性对企业的发展至关重要。作为全球先进服务的领导
者，ABB电气服务，致力于通过创新、绿色的数字技术和贯穿产品全生命周期的服务组合，提升电气资产的安全
性和可靠性，节能降耗并提升运营效率，延长设备使用寿命，助力企业实现安全、智慧和可持续的电气化未来。

ABB电气服务，在中国拥有超过30年的服务经验和行业专长，依托25个贴近客户的服务站点和350位本地服务工
程师，能够为遍布全国的用户7*24小时的快速响应服务；拥有包括产品研发、技术支持、工程设计、项目管理、生
产制造、质量管控和市场销售等完整的服务运营体系。满足用户从设备安装调试、培训、备件、维护保养、维修、
扩展升级改造、延寿到设备退役全生命周期内所需要的服务。

广泛的服务范围
ABB电气中国服务，拥有广泛的服务范围，能够为厦门ABB低压电器设备有限公司、ABB新会低压开关有限公司
生产的空气断路器、塑壳断路器、接触器、软启动器、继电器、转换开关等全系列产品提供服务和解决方案。

覆盖全国的服务网络

截止目前，已经为全球超过70多个国家提供服务和解决方案，覆盖公共事业、工业、建筑、运输、基础设备还有电
动交通等。
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—
贯穿设备全生命周期的服务

 

根据ABB在全球的电气设备装机量，结合超过百年的电气设备研发、制造、运行、维护的经验，针对传统电力设
备管理存在的局限性，ABB推出贯穿设备全生命周期的服务和解决方案。

ABB将电气设备的整个生命周期细分为5个阶段：磨合期、稳定期、关注期、退役期、延寿期。以设备全生命周期
管理为基础，针对开关设备在不同运行阶段的特点，结合环境、负载、温升、老化等因素，提供专业的设备全生
命周期管理服务，有效地预防设备的潜在风险和隐患，帮助用户提升设备管理水平、优化资源利用率、减少设备
故障和运营成本，确保供电安全可靠性，从而进一步推动实现客户资产的保值增值与绩效改善。

•  支持设备全生命周期内的安全可靠、高效运营、数字赋能、低碳环保
•  拥有完整、可信任的快速响应服务体系，已确保为客户提供本地或远程的服务支持
•  创新技术的应用和成熟的数字化解决方案，通过数字化技术提前预判，提出维护及维修建议
•  模块化全生命周期内的服务，以满足客户现场运行和预算的需求
•  可持续和可循环的服务，延长设备的使用寿命，显著减少废弃物，降低碳排放

维修

设
备

运
行

可
靠

性
&

可
用

性

安装调试、培训
备品备件、维保

全生命周期磨合期 稳定期 关注期 退役期

评估咨询

数字化

升级改造、
扩建

延寿、翻新
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—
培训

ABB电气服务培训中心，配备齐全的理论和实践操练设施，由认证讲师执教，可为用户提供标准和定制化的培
训课程，帮助用户提升设备操作和维护技能 。培训结束后经考核合格后颁发培训证书。

适用人群

培训形式

培训内容

培训时长

培训地点

培训课程

设备操作及管理人员，及需要定期打磨实用技能以应对多种设备状况及突发故障。

采用理论与实践操作相结合

ABB开关产品基础知识

ABB开关产品使用与操作

ABB开关产品常见故障识别、处理及备件更换

2-3天，或根据客户需求定制

ABB电气服务培训中心（厦门），或客户现场



—
原厂备件

ABB为用户提供设备全生命周期内的备件支持。我们在全国各大服务站点设有备件存储仓库，可提供快速备件
服务，保证备件供应的及时性，缩短修理时间，从而减少用户的停机损失。

• 原厂备件，品质得到保证
• 精准备件，根据原厂数据精准配置备件型号，确保备件与用户的设备完全匹配

我们将根据用户的设备及系统运行状况、重要等级、消耗规律等因素，提供量身定制的备品备件方案。

备件支持范围包含ABB电气产品全系列在售产品、退市产品备件方案等，具体如下：
• 断路器类：ABB空气断路器系列、ABB塑壳断路器系列
• 开关类：负荷开关、熔丝开关、转换开关、快速转换开关、隔离开关等
• 工控类：接触器、软起动器、弧光保护器、马达综保

培 训  /  原 厂 备 件 9



—
原厂维修
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ABB通过专业的维修服务和原厂备件恢复设备的性能和可靠性。根据故障程度和维修要求，我们可以提供现场维
修或返厂检修。

现场维修
ABB可为不影响设备运行的一般性缺陷提供现场维修服务，以较短的时间排除故障，恢复设备功能。

返厂维修
对于影响设备安全运行的故障或需要特殊仪器及相关试验的，提供返厂维修服务。



服务内容
• 额外提供1-3年的延长质保期（总质保期最长不超过5年，接触器不超过3年）。
• 延保期内，客户可享受真正来自原厂保障的服务。
• 延保产品将与新产品享受同样的质保范围，所覆盖的部分完全一致。

适用产品
• MCCB（Tmax XT）
• ACB（Emax 2）
• ACB（Formula Air）
• ATS（OTM160…800_C_D, OTM1000…2500_C_D, TruONE）
• Contactors（AF190, AX95及以上框架）
• Softstarters（PSTX）

客户权益
• 原厂保障
• 全国联保

—
延保服务

原 厂 维 修  /  延 保 服 务 11

订购流程（5个步骤）

1 2 3 4 5

发起延保服
务需求。

填写延保注
册申请表，
等待确认。

待注册成功
后，下单。

ABB确认信息无
误后备案并延长
质保。

延保期内发生质
量问题时，ABB
提供延保服务。
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—
数字化服务

低压断路器数字化解决方案

专门测量开关柜关键处的温度，有助于用户进行设备维护：
• 运行温度状态监管，实时在线监测母排&电缆搭接处温度，包括对开关柜规定的绝对温度阈值的监管。
• 确保运维人员可以最早获得警告信息，以防止开关设备因连接电阻增大而出现的温度问题而损坏。

 



数 字 化 服 务 13

低压断路器数字化升级方案

低压框架断路器数字化升级方案是ABB电气服务针对低压框架断路器推出的数字化升级方案，它包含三个主
要的功能。

监测
测量：电流、电压、功率、电量
• 故障录波：基于事件记录实现快速故障诊断
• 通讯协议：Modbus TCP/IP、Modbus RTU、IEC61850

保护
• 主要保护功能：电流、电压、功率、频率（覆盖LSIG功能）
• 高级保护功能：限制接地故障、定向、ROCOF、发电机保护
• 其他功能：支持自定义的逻辑编程功能

控制
• 状态显示：可显示控制、保护信息及状态变化、跳闸报告、定值整定、通信状态等
• 就地/远程控制：可通过装置前面板或远程控制断路器 
• 其他功能：可实现电气闭锁，备自投功能

脱扣器

新增

监测

保护 控制

升级

继保 电流/电压互感器 表计

低压断路器
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—
升级改造

Megamax F空气断路器改造方案

Megamax系列空气断路器自1990年推出以
来，一直是ABB产品线的重要组成部分。然
而，根据ABB的生命周期管理程序和全球产
品管理策略，该系列产品已于2017年进入淘
汰阶段，产品和备件停止生产、供应。

为了保障客户设备的长期稳定运行和经济
效益，ABB针对Megamax抽出式断路器推
出创新的直接替换方案，该方案通过技术
革新，实现延长设备的使用寿命，同时显
著提升设备的性能和运行效率。

Megamax

活跃期 非活跃期 受限期 淘汰期

  •

方案介绍
O n e F i t ®  E m a x 2 断 路 器 方 案 可 以 直 接 替 换 原 有
的 Megamax F系列断路器（F1、F2、F4和F5）。该
解决方案完全保留原有Megamax F断路器的底座及铜
排 固 定 部 件 ， 通 过 量 身 定 制 的 直 接 替 换 套 件 ，
OneFit® Emax2断路器与原有底座的可靠联接，能
够完全解决原有断路器运维因难的问题，大幅提升安
全可靠性及运行效率。

方案特点
• 通过CCC认证
• 断路器直接替换，即插即用
• 断路器底座无需改动
• 现场停电时间短，保证连续运行
• 产品及其备件长时间持续供应
• 兼容各种通信协议

技术参数

产品类别

OneFit® Emax2

产品名称

DR E2.2/F1

DR E2.2/F2

DR E4.2/F4

CiC E4.2/F5

产品型号（CCC）

DR E2.2B/F1B

DR E2.2N/F1N

DR E2.2N/F1S

DR E2.2H/F1H

DR E2.2N/F2S

DR E2.2H/F2H

DR E4.2H/F4S

CiC E4.2V 4000/F5S 4000

CiC E4.2V 4000/F5H 4000

极数

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

分断能力

B

N

N

H

N

H

H

V

V
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Emax/New Emax空气断路器改造方案
OneFit Emax 2方案

ABB于1996年推出Emax系列空气断
路器，现已进入淘汰阶段。

ABB于2004年推出New Emax系列空气
断路器，其中New Emax（690VAC）
现已进入受限阶段。

Emax

New Emax

（690VAC）

活跃期 非活跃期 受限期

  •

淘汰期

  •

方案介绍
ABB于2019年推出的直接更换改装套件，可在很短
的 时 间 内 （ 不 到 3 0 分 钟 ） 直 接 替 换 E m a x / N e w 
Emax空气断路器，保障用电连续性，并实现电气系
统的可持续性运行。OneFit®Emax2抽出部分已在
ABB服务工厂组装和测试，可直接摇入Emax/New 
Emax的固定部分。包括：
• 滑动触头
• 机械信号
• 防插锁

• 摇入/摇出杆
• 门适配套件

方案特点
• 通过CCC认证
• 断路器直接替换，即插即用，底座无需改动
• 现场停电时间仅需30分钟，保证连续运行
• 产品及其备件长时间持续供应
• 兼容各种通信协议

技术参数

产品类别

OneFit® Emax2

产品名称

DR E2.2/E1

DR E2.2/E2

DR E4.2/E3

DR E4.2/E4

DR E6.2/E6

产品型号（CCC）

DR E2.2B/E1B

DR E2.2N/E1N

DR E2.2B/E2B

DR E2.2N/E2N

DR E4.2N/E3N

DR E4.2H/E3S

DR E4.2V/E3H

DR E4.2V/E3V

DR E4.2H/E4S

DR E4.2V/E4H

DR E6.2H/E6H

DR E6.2V/E6V

极数

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

3P/4P

分断能力

B/N

B/N

B/N

B/N

N/H/V

N/H/V

N/H/V

N/H/V

H/V

H/V

H/V

H/V
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Emax/New Emax空气断路器改造方案
OneFit New Emax空气断路器

ABB Emax系列空气断路器于1996年
面世，广泛应于不同品牌的开关柜
中。该产品目前已进入淘汰期，备
件停止供应。

ABB New Emax系列空气断路器于2004
年推出，其中New Emax（690VAC）
处于受限期，产品及销售由ABB电
气服务团队负责。

Emax

New Emax

活跃期 非活跃期 受限期

  •

淘汰期

  •

方案介绍
ABB电气服务提供定制化解决方案，使用OneFit® 
New Emax直接替换原有的抽出式Emax/New Emax，
有效延长整体设备的使用寿命，并提供产品全生命周
期的维护和备件保障。

方案特点
• 通过CCC认证
• 断路器直接替换，即插即用，底座无需改动
• 现场停电时间仅需10分钟，保证连续运行
• 产品及其备件长时间持续供应
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非ABB品牌空气断路器改造方案

—
改造前

方案特点
• 采用ABB Emax2空气断路器
• 保持原有的柜体和设备配置
• ABB原厂预装测试，确保品质
• 全生命周期的维护和备件保障
• 兼容各种通信协议 

—
改造后

技术参数

原主开关型号 额定电压
V

短路分断能力
Icu

额定电流
A

脱扣器类型 保护类型 极数

E1.2 ...690V B/C/N 630 ~ 1600A Ekip DIP
Ekip Touch
Ekip Hi-Touch
Ekip G Hi-Touch

LI：2段保护
LSI：3段保护
LSIG：4段保护

3P/4P

E2.2 ...690V B/N//S/H 800 ~ 2500A

E4.2 ...690V S/H/V 2000 ~ 4000A

E6.2 ...690V H/V 4000 ~ 6300A

方案介绍
ABB定制化Emax2套件解决方案，能够将原非ABB品
牌的空气断路器替换为ABB最新一代的Emax2空气断
路器，现场替换方便，以更短的时间获得更高的安全
可靠保障。
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方案介绍
ABB定制化OneFit®PQM低压电能综合管理方案，以
ABB电容器和电抗器为主体，使用ABB无功功率补偿
控制器、塑壳断路器或熔断器式隔离开关、接触器等
组合实现智能可靠地控制及保护，采用抽屉式的安装
方式，配合插接件供电，安装维护便捷，补偿方式灵
活。可对固定式电容柜进行升级改造，有效提升设备
电能质量管理水平，实现便捷操作、安全可靠、维护
省时和数字运维。

方案特点
• 抽屉式采用摇进/摇出方式，配合插接件供电，操作便捷。
• 抽屉式单元之间采用良好的电气隔离措施，确保操作人
   员的安全。
• 抽屉带机械或电气联锁，可防止抽屉被带电拔出。
• 不同规格和容量的电容器尺寸统一，便于互换。
• 具备过电压、欠电压、缺相、过温等保护功能，有效保
    障电容器、电抗器安全。
• 可实时显示基本电参数、监测负载无功变化、实现实时
   数据测量、报警保护、谐波监测、事件记录等功能，并
   实时上传， 实现远程智能化监控及运维。
• 无需断开补偿总开关，即可对单个电容抽屉进行维护或
    更换，缩短检修时间。
• 抽屉式结构可以方便的添加新的电容抽屉，实现系统的
   方便扩容，无需对整个柜体进行大规模改造，节省了停
   电时间和投资成本。

单个电容抽屉配置表

技术参数

抽屉类型

电容电抗

纯电容

组合类型

I

II

III

V

容量（kVar）

50

25

50

25

46

23

46

23

电容器+电抗器（7%）

25kVar*2+50kVar 7%

25kVar*1+25kVar 7%

25kVar*2+50kVar 7%

25kVar*1+25kVar 7%

23kVar*2

23kVar*1

23kVar*2

23kVar*1

塑壳断路器

 •
 •
-

-

 •
 •
-

-

熔断器隔离开关

-

-

 •
 •
-

-

 •
 •

接触器

 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •

—
PQM低压电能质量综合管理方案

—
改造前

—
改造后
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—
设备风险评估

在电气工程领域，ABB电气服务拥有丰富的经验和先进的技术，致力于为客户提供卓越的服务。我们通过与客
户的紧密合作，深入了解客户的业务需求和系统特点，从而能够全面评估其电气系统的潜在风险。

我们的专家团队运用创新的技术和工具，对客户的电气系统进行细致的分析和诊断，识别可能影响系统稳定性
和效率的各种因素。这包括但不限于电力供应的稳定性、设备的老化问题、短路故障、弧闪危害、过载风险、以
及潜在的安全隐患。

基于这些评估结果，我们提供量身定制的建议和解决方案，旨在优化客户的电气系统性能，提高其可靠性和效
率。我们的建议可能包括对现有设备进行升级改造、维护保养、实施数字化运维管理，制定应急响应计划及备
品备件等。

我们的目标是通过量身定制的服务，确保客户的电气系统能够持续稳定地运行，减少意外停机时间，降低运营
成本，并提高整体的业务生产力。通过我们的专业服务，客户能够享受到更加安全、高效和可靠的电力供应，从
而为客户的核心业务提供坚实的支持。

评估方式
•  非介入式（可不停电）
•  专业的咨询顾问
•  科学的评估体系

设备风险评估流程

采集信息
•  运行环境 – 了解设备所处环境情况。
•  运行管理 – 了解用户如何管理运行设备，以及电气
    安全的管理。
•  设备信息 – 携带专业仪器，在不停电、非介入的情况
    下对设备进行抽检，了解设备运行的实际状况。

评估分析
•  运行环境风险指数 – 量化运行环境风险指标。从配
    电室环境、运行管理（电气安全）、运行管理（系统状
    况）等方面进行全面评估。
•  设备风险指数 – 量化设备风险指数。从设备的结构、
    安全、发热、机电、保护、绝缘等六个维度对设备状
    况进行全面评估。

评估报告
•  风险指数 – 明确设备风险。
•  问题汇总 – 全面总结评估中发现的问题。
•  建议措施 – 提出改进措施。

行动措施
•  升级改造 – 提升设备可靠性、安全性。
•  维护保养 – 恢复设备良好工况。
•  延寿翻新 – 高性价比的延长设备有效使用寿命。
•  数字化升级 – 实时监测设备性能，提高运行效率及
    作业安全性。
•  备品备件 – 提高运行安全性。
•  …

客户价值
•  节约成本 – 提前发现风险，避免高昂的非计划停电
    成本。
•  消除风险 – 识别出潜在隐患，并提出防止故障发生
    的风险消除建议措施。
•  评估经验 – 经过培训和认证的工程师对您的系统进
    行评估，并根据您的现场情况提供建议，行业领先的
    评估经验。
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ABB电气中国服务
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ABB中国服务中心
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