
MATERIALE 

Eccedente

MATERIALE 

Difettoso

Clicca e scopri come segnalare la difformità riscontrata.

Via e-mail

Contattaci

Tel. 02 24152415Servizio Clienti

—
Guida Gestione Non Conformità

MATERIALE 

Mancante

MATERIALE

Danneggiato

mailto:it-servizio-clienti@abb.com
https://new.abb.com/low-voltage/it/area-tecnica/servizio-clienti-abb


Materiale Mancante

• Documento di trasporto 
• Codice prodotto ABB/METEL  e/o numero identificativo collo   
• Quantità

Scegli la soluzione adatta a te:

• Reintegro del materiale 
• Nota di credito

Termini di Accettazione:

• La richiesta dovrà essere inoltrata entro 8 giorni successivi alla consegna.
In caso di collo mancante è necessario indicare la riserva specifica sulla prova 
di avvenuta consegna. 
L'indicazione generica "accettato con riserva" o "accettato con riserva di controllo" 
senza alcun dettaglio o motivazione non dà diritto al reintegro/sostituzione

Per la gestione della non conformità è necessario indicare: 

Materiale Danneggiato

• Documento di trasporto 
• Codice prodotto ABB/ METEL e/o numero identificativo collo 
• Quantità 
• Foto del danneggiamento al materiale e/o all’imballo

Termini di Accettazione:

• La richiesta dovrà essere inoltrata entro 8 giorni successivi alla consegna.
In caso di imballo danneggiato è necessario indicare la riserva specifica sulla prova di 
avvenuta consegna. L'indicazione generica "accettato con riserva" o "accettato con 
riserva di controllo" senza alcun dettaglio o motivazione non dà diritto al 
reintegro/sostituzione.
• In caso di danno occulto, ovvero materiale danneggiato con imballo integro, 

è necessario inoltrare la richiesta entro 8 giorni dalla scoperta ed entro 
un anno dalla consegna.

Per la gestione della non conformità è necessario indicare: 

Scegli la soluzione adatta a te:

• Reintegro del materiale 
• Nota di credito

—
Guida Gestione Non Conformità



Materiale Difettoso

• Documento di trasporto 
• Codice prodotto ABB / METEL
• Quantità
• Specificare il difetto riscontrato e/o accessori mancanti

Scegli la soluzione adatta a te:

• Sostituzione del materiale (indicare l’indirizzo di destinazione)
• Nota di credito
• Potrai inoltre richiedere l'emissione dell' 8D Report per identificare 

la causa dell'anomalia e la sua risoluzione

Termini di Accettazione:

• Il periodo di garanzia è di 12 mesi dalla consegna della fornitura anche se la stessa, 
per qualsiasi ragione, non sia stata messa in servizio.

Per la gestione della non conformità è necessario indicare: 

Materiale Eccedente

• Codice prodotto ABB/METEL e/o numero identificativo collo   
• Quantità

Per la gestione della non conformità è necessario indicare: 

Scegli la soluzione adatta a te:

• Reso del materiale 
• Nota di debito

Scarica qui il modulo 
per la compilazione 
della Non Conformità Condizioni Generali di Vendita ABB 

—
Guida Gestione Non Conformità

https://new.abb.com/it/chi-siamo/clienti-e-fornitori/clienti/condizioni-generali-vendita

Istruzioni di compilazione

				Vi chiediamo di compilare il seguente modulo in tutte le sue parti, secondo le istruzioni allegate.

				Nel File sono attive delle macro per automatizzare alcuni passaggi, per attivare prego selezionare Enable Macros/ Attivare Macro

				1) Inserire codice cliente:



				Codice Cliente/ Ragione Sociale 						prego inserire il vostro codice cliente ( codice con il quale ABB vi identifica) 

										Il codice cliente è indicato sul packing list come nel riquadro giallo evidenziato 

				Data						Campo automaticamente compilato con la data di apertura del file

				3) Inserire informazioni relative alla NCR

		3.a)		Codice ABB / 
Codice METEL						Inserire in questo campo il codice ABB (oppure codice METEL) presente sul packing list

						** L'inserimento del codice ABB / Metel è opzionale , solo nel caso in cui l'anomalia fosse legata ad uno specifico prodotto prego alimentare almeno uno dei due campi



		3.b)		Nr DDT / 
Nr ordine di vendita						Prego indicare il numero di bolla "2190xxxxxx" (oppure ordine di vendita abb "1190xxxxxx"). E' indicato sulla DDT come nel riquadro rosso sotto indicato.

		3.c)		Quantità						Prego inserire la quantità del prodotto a cui si riferisce l'anomalia 

		3.d)		Risoluzione richiesta						Prego inserire la modalità di risoluzione richiesta per la non conformità														Reintegro materiale

																								Nota di credito

																								Reso (solo eccedenze)

																								Nota di debito (solo eccedenze)

																								Altro (specificare nelle note)

		3.e)		Tipologia di non conformità						Prego inserire una "X" nella casella che corrisponde all' anomalia riscontrata, aggiungendo una breve descrizione nel campo "NOTE"





				4) Invio comunicazione NCR

												Una volta compilato il file, selezionando il campo "INVIO MODULO", il file completo verrà automaticamente allegato ad un format mail già predisposto (in caso di utilizzo di mail compatibile)

												     Questo tasto non sarà attivo nel caso non disponeste di outlook come email predefinita. 

												     In questo caso vi chiediamo cortesemente di salvare il file ed inviarlo tramite vostra mail di riferimento all'indirizzo:  it-servizio-clienti@abb.com 



Istruzioni su come utilizzare il modulo "rapporto di non conformità della merce ricevuta"



Modulo da compilare

																																																																																																												C:\Users\italang\AppData\Local\Temp\acrord32_sbx\A9mjxchg_1tfk9dr_gn0.tmp\[ABB_TEMPLATE_NCR.xlsx]Modulo da compilare



				* i campi contrassegnati con asterisco sono da considerarsi obbligatori																																																																																																								C:\Users\italang\AppData\Local\Temp\acrord32_sbx\A9mjxchg_1tfk9dr_gn0.tmp\[ABB_TEMPLATE_NCR.xlsx]Modulo da compilare



				Codice Cliente*/
Ragione Sociale*



				Data		12/10/22								Inviare il modulo al seguente indirizzo email (oppure cliccare sul pulsante blu)

														it-servizio-clienti@abb.com

				Nome mittente

				Riferimento mittente (mail)

										Indicare solo una volta se uguale per tutte le righe				TIPOLOGIA DI NON CONFORMITA'* (selezionare con "X")

				Codice ABB* / 
Codice METEL*		Nr DDT* / 
Nr ordine di vendita*		Quantità*		Risoluzione richiesta*
(selezione da lista)				Prodotto danneggiato
 (allegare fotografie*)		Quantità mancante/
eccedente
(descrivere nelle note*)		Prodotto errato 
(descrivere nelle note*)		Prodotto difettoso (descrivere nelle note*)		Altro 
(descrivere nelle note*)		  NOTE
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Allegato File
Modulo per compiazione non conformità



Istruzioni di compilazione

				Vi chiediamo di compilare il seguente modulo in tutte le sue parti, secondo le istruzioni allegate.

				Nel File sono attive delle macro per automatizzare alcuni passaggi, per attivare prego selezionare Enable Macros/ Attivare Macro

				1) Inserire codice cliente:



				Codice Cliente/ Ragione Sociale 						prego inserire il vostro codice cliente ( codice con il quale ABB vi identifica) 

										Il codice cliente è indicato sul packing list come nel riquadro giallo evidenziato 

				Data						Campo automaticamente compilato con la data di apertura del file

				3) Inserire informazioni relative alla NCR

		3.a)		Codice ABB / 
Codice METEL						Inserire in questo campo il codice ABB (oppure codice METEL) presente sul packing list

						** L'inserimento del codice ABB / Metel è opzionale , solo nel caso in cui l'anomalia fosse legata ad uno specifico prodotto prego alimentare almeno uno dei due campi



		3.b)		Nr DDT / 
Nr ordine di vendita						Prego indicare il numero di bolla "2190xxxxxx" (oppure ordine di vendita abb "1190xxxxxx"). E' indicato sulla DDT come nel riquadro rosso sotto indicato.

		3.c)		Quantità						Prego inserire la quantità del prodotto a cui si riferisce l'anomalia 

		3.d)		Risoluzione richiesta						Prego inserire la modalità di risoluzione richiesta per la non conformità														Reintegro materiale

																								Nota di credito

																								Reso (solo eccedenze)

																								Nota di debito (solo eccedenze)

																								Altro (specificare nelle note)

		3.e)		Tipologia di non conformità						Prego inserire una "X" nella casella che corrisponde all' anomalia riscontrata, aggiungendo una breve descrizione nel campo "NOTE"





				4) Invio comunicazione NCR

												Una volta compilato il file, selezionando il campo "INVIO MODULO", il file completo verrà automaticamente allegato ad un format mail già predisposto (in caso di utilizzo di mail compatibile)

												     Questo tasto non sarà attivo nel caso non disponeste di outlook come email predefinita. 

												     In questo caso vi chiediamo cortesemente di salvare il file ed inviarlo tramite vostra mail di riferimento all'indirizzo:  it-servizio-clienti@abb.com 



Istruzioni su come utilizzare il modulo "rapporto di non conformità della merce ricevuta"



Modulo da compilare

																																																																																																												C:\Users\italang\AppData\Local\Temp\acrord32_sbx\A9mjxchg_1tfk9dr_gn0.tmp\[ABB_TEMPLATE_NCR.xlsx]Modulo da compilare



				* i campi contrassegnati con asterisco sono da considerarsi obbligatori																																																																																																								C:\Users\italang\AppData\Local\Temp\acrord32_sbx\A9mjxchg_1tfk9dr_gn0.tmp\[ABB_TEMPLATE_NCR.xlsx]Modulo da compilare



				Codice Cliente*/
Ragione Sociale*



				Data		12/10/22								Inviare il modulo al seguente indirizzo email (oppure cliccare sul pulsante blu)

														it-servizio-clienti@abb.com

				Nome mittente

				Riferimento mittente (mail)

										Indicare solo una volta se uguale per tutte le righe				TIPOLOGIA DI NON CONFORMITA'* (selezionare con "X")

				Codice ABB* / 
Codice METEL*		Nr DDT* / 
Nr ordine di vendita*		Quantità*		Risoluzione richiesta*
(selezione da lista)				Prodotto danneggiato
 (allegare fotografie*)		Quantità mancante/
eccedente
(descrivere nelle note*)		Prodotto errato 
(descrivere nelle note*)		Prodotto difettoso (descrivere nelle note*)		Altro 
(descrivere nelle note*)		  NOTE
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