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ABB Services fur die Antriebstechnik

Sie haben sich fur Antriebe von ABB entschieden. Eine gute
Wahl. Denn damit haben Sie auch einen groBen Schritt hin zu
hochster VerfUgbarkeit und Zuverldssigkeit Ihrer Anlage sowie
Ihres Prozesses getan. SchlieBlich erflllen Antriebe von ABB
hochste Anforderungen an Qualitét, Langlebigkeit und Service-
freundlichkeit.

Hochste Verfugbarkeit und Zuverlédssigkeit Uber den gesamten
Lebenszyklus Ihrer Anlage oder Ihres Prozesses. Eine effiziente
Instandhaltungsstrategie ist ein Schllssel zur Erreichung dieser
Ziele. Wir bieten lhnen ein umfassendes Serviceportfolio, das
Ihnen hilft, diese Ziele zu erreichen und das sich konsequent
an lhren BedUurfnissen ausrichtet.
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Services zugeschnitten auf Ihre BedUrfnisse

Services mussen lhre Bedurfnisse erfullen.
Sonst darf man sie nicht Services nennen.

Sie haben hochst unterschiedliche Anforderungen an Produktion, Prozesse und
Lifecycle Ihrer Antriebe. Entsprechend unterschiedliche Services bendtigen Sie
auch. Daraus resultiert eine jeweils andere, optimale Instandhaltungsstrategie.
ABB hat die vier gangigsten Kundenbedurfnisse identifiziert und ihr Service-

Portfolio konsequent darauf ausgerichtet.

Effizienzsteigerung

lhnen ist eine sichere und effiziente Produktion wichtig?
Wir sichern die Funktion und die Verfugbarkeit Ihrer Frequenz-
umrichter und Antriebssysteme.

Unser Angebot:

— Installation und Inbetriebnahme

— MaBgeschneiderte Ersatzteilpakete
— Vorbeugende Wartung

— Reconditioning

— Trainings

Schneller Kundenservice

Mochten Sie ungeplante Stillstandszeiten minimieren?
Wir sind an 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fur Sie da.
Zugesicherte Reaktionszeiten kénnen individuell vereinbart
werden.

Unser Angebot:

— Technischer Support

— Vor-Ort-Reparatur

— 24/7 Service-Bereitschaft
— Exchange Unit Service

— Remote Service

— Ersatzteile

Lifecycle Management

Méchten Sie die Lebensdauer lIhrer Assets verlangern?
Unsere Lifecycle-Management-Serviceangebote bieten lhnen
die passenden Losungen.

Unser Angebot:

— Lifecycle-Analyse

Retrofit

Werkstattreparaturen

— Austausch

ABB Drive Care-Vereinbarung

L eistungssteigerung

Mochten Sie Ihre Produktion den aktuellen Anforderungen
und Vorgaben anpassen?

Wir bieten Beratungs- und Modernisierungsdienstleistungen
zu den Themen Energieeffizienz, Leistungssteigerung, Sicher-
heit und Upgrades, die Ihre Anforderungen erfullen.

Unser Angebot:

— Applikationsengineering

— NachrUtstung der Hardware
Nachristung der Steuerung
Energieeffizienz-Service
Netzanalysen und EMV-Beratung
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Effizienzsteigerung

Sie wollen das Maximale aus Ihrer Anlage rausholen?
Wir bieten Innen das Know-how des Marktflhrers.

In IThren Anlagen lauft alles rund, wenn die Antriebspara-
meter optimal eingestellt und lhre Antriebe einwandfrei
gewartet werden. Gerade bei kritischen Prozessen soll
von Anfang an alles reibungslos verlaufen. Wir sind Ihr
zuverlassiger Partner: von der Installation und Inbetrieb-
nahme Uber die Bereitstellung von Ersatzteilen, indivi-
duellen Ersatzteilpaketen und Ersatzteil-Kits flr die vor-
beugende Wartung bis zum Reconditioning lhrer Antriebe.

Installation und Inbetriebnahme

Eine professionelle Installation des Antriebs ist die Vorausset-
zung fur eine erfolgreiche Inbetriebnahme und einen sicheren
Betrieb lhrer Anlage. Die Inbetriebnahme durch einen qualifi-
zierten ABB-Serviceingenieur erhéht langfristig deren Verflg-
barkeit und Zuverlassigkeit. Er stellt die Parameter des Antriebs
so ein, dass dieser optimal an die Anforderungen lhrer Appli-
kation angepasst ist. Sicherheitsanforderungen werden einge-
halten und ein energieeffizientes Antriebsverhalten eingestellt.
Die gesamten Inbetriebnahmedaten stellen wir Ihnen zusammen
mit den Prozessparametern zur Verfligung.

lhre Vorteile

— Geringere Inbetriecbnahmekosten durch eine effiziente
Installation und Inbetriebnahme

— Sicherer Betrieb geméaB neuesten Standards und BerUck-
sichtigung lhrer Anforderungen

— Mit ABB fangen Sie friiher an zu produzieren
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MaBgeschneiderte Ersatzteilpakete

Wir stellen fUr Sie Ersatzteilpakete zusammen, die Ihren Anforde-
rungen und Bedurfnissen bestmaoglich entsprechen. Wir unter-
teilen die Ersatzteilpakete in folgende Kategorien:

— Betrieb: fUr die Inbetriebnahme und die ersten Betriebsjahre

— Empfohlen: erweiterte Version des Pakets ,Betrieb‘ zur
Abdeckung des erwarteten Ersatz- und VerschleiBteilbedarfs
wéhrend des Betriebs der Antriebe

— Kritisch: fur prozessrelevante Anwendungen, bei denen
Stillstandszeiten auf ein Minimum begrenzt werden mussen

lhre Vorteile

— Alle notwendigen Teile und Beratung aus einer Hand

— Fachkundige Analyse auf Basis des Zustands und der
Kritikalitat

— Erhéhte Anlagenverflgbarkeit und minimierte Stillstandszeiten

— Ersatzteilpakete, die sich am Lifecycle lhres Antriebs
orientieren

— Preisvorteil durch maBgeschneiderte Pakete

Vorbeugende Wartung

Die vorbeugende Wartung von ABB ist eine effiziente Mdglich-
keit, Inre Antriebe zu warten, Kosten zu kontrollieren und die
Leistung zu optimieren. Die Wartungsplane basieren auf der
jahrzehntelangen Erfahrung von ABB bei der Fertigung und War-
tung elektrischer Antriebe. Geschulte ABB-Serviceingenieure
fUhren die vorbeugende Wartung aus. Dabei werden aus-
schlieBlich original Ersatzteile von ABB verwendet. Die Arbeiten
koénnen wahlweise vor Ort oder im ABB Drives Service Work-
shop in Ladenburg erfolgen.

lhre Vorteile

— Verhinderung ungeplanter Stillstdnde durch eine ordnungs-
geman durchgeflhrte Wartung

— Es entsteht kein Wartungsstau

— Minimierung der Ausfallwahrscheinlichkeit auch bei élteren
Antrieben



Reconditioning

Bei der Generallberholung erneuern wir bei ABB samtliche
VerschleiBteile und gealterte Komponenten und verlangern somit
die Lebensdauer. Sie umfasst eine vollstandige Inspektion, eine
grundliche Reinigung sowie den Austausch aller kritischen
Komponenten. Jeder Uberholte Antrieb wird unter Volllast
getestet und erhélt eine Gewahrleistung von einem Jahr.

lhre Vorteile

— Neuwertiger Antrieb mit einem Jahr Gewahrleistung

— Vermeidung unerwarteter Reparaturen durch Reconditioning
— Ressourcenschonende MaBnahme zum Werterhalt

Trainings

Unsere Grundlagen- und vertiefenden Schulungen bieten viele
Vorteile: lhre Mitarbeiter kommen auf den aktuellen Stand der
Technik, zudem erwerben Sie Kenntnisse zur Inbetriebnahme,
Wartung, Inspektion und Fehleranalyse. Die praxisnahen Kurse
finden in der ABB University in Ladenburg statt. Trainings vor

Ort sind auch maoglich.

Die Trainings umfassen einen theoretischen Teil in Form von
Prasentationen sowie praktische Ubungen direkt am Antrieb.
Das Trainingsprogramm der ABB University in Ladenburg
umfasst mehr als 30 Kurse zu AC- und DC-Antrieben sowie
zu speicherprogrammierbaren Steuerungen von ABB.

Das umfangreiche Trainingsprogramm kénnen Sie unter
www.abb.de/abbuniversity einsehen oder der aktuellen
Trainingsbroschure entnehmen.

lhre Vorteile

— Effiziente Inbetriebnahme, Inspektion und Fehleranalyse
durch Ihr geschultes Instandhaltungspersonal

— Optimierte Anlagenverflgbarkeit und Produktivitat durch
eigenes Fachpersonal

— Up-to-date bei Technik und Sicherheitsvorschriften
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Schneller Kundenservice

lhre Anlage steht still”?
Wir sind schon unterwegs.

Wenn das Unerwartete passiert, brauchen Sie rasch Support,
einen Serviceingenieur, ein Ersatzgerat oder Ersatzteile.
Unsere Services sind darauf ausgerichtet, Ihr Problem auf
schnellstem Wege zu I6sen — wann immer es auch entsteht.

Technischer Support

Unsere Mitarbeiter im technischen Support sind flr Fragen
und Probleme zu Ihren ABB-Antrieben wahrend der Burozei-
ten fUr Sie da. Wir unterstitzen Sie auch telefonisch bei
Inbetriebnahmen und Storfallen.

Ergénzend zum telefonischen Support stehen qualifizierte
Serviceingenieure 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche in
Bereitschaft.

lhre Vorteile

— Schnelle Problemlésung und lokaler Support
— Hoch qualifizierte ABB-Mitarbeiter

— Erreichbarkeit 24/7 flr Vertragskunden
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Vor-Ort-Reparatur

Der Vor-Ort-Reparaturservice von ABB bietet Ihnen umfassen-
des Know-how genau dort, wo Sie es brauchen. lhre Service-
anforderung wird schnell bearbeitet und von ABB-zertifizierten
Serviceingenieuren ausgeflihrt. Kurze Reaktionszeiten in Ver-
bindung mit einer professionellen Reparatur minimieren die
Produktionsausfall- oder Anlagenstillstandszeit.

Die hoch qualifizierten Experten von ABB sind top ausgestattet
und halten Qualitatsstandards, nationale Vorschriften und
Sicherheitsanforderungen ein. ABB organisiert die notwendigen
Ersatzteile und unsere Serviceingenieure kénnen schnell mit der
Reparatur beginnen. Am Ende des Einsatzes erhalten Sie einen
detaillierten Servicebericht. In Verbindung mit einer Service-
vereinbarung garantieren wir Ihnen zugesicherte Reaktionszeiten.

lhre Vorteile

— Schnelle Schadensbehebung durch geschulte Service-
ingenieure

— Ursachenanalyse und Wartungsempfehlungen vor Ort

— Detalillierter Befundbericht

24/7 Service-Bereitschaft

Sie haben Anwendungen oder Prozesse, die bei einer Stérung
schnell wieder zum Laufen gebracht werden muissen? Wir
sichern lhnen definierte Reaktionszeiten zu, damit Ihre Anlage
innerhalb kurzester Zeit wieder lauft. Gerne unterstitzen wir
Sie bei einer auf lhre Bedurfnisse zugeschnittenen Ersatz-
teilbevorratung.

lhre Vorteile

— Geschulte Serviceingenieure sind schnell vor Ort

— Rasche Wiederaufnahme der Produktion

— Zugesicherte Reakionszeiten kdnnen individuell vereinbart
werden

Drives Exchange Service

Soll Ihr Antrieb gegen eine vollstandig tUberholte und getestete
Einheit getauscht werden, bieten wir Ihnen hierzu die passende
Lésung. Der Drives Exchange Service ist eine effiziente Alter-
native zum Vor-Ort-Service oder zum Kauf eines neuen Antriebs.
Exchange Units werden in der Regel innerhalb von 24 Stunden
nach Eingang der Bestellung ausgeliefert.

Ihre Vorteile

— Schnelle Wiederinbetriebnahme kritischer Anwendungen
und Prozesse

— Unter Volllast getestete und komplett Uberholte Antriebe

— Ein Jahr Gewéhrleistung auf jeden Antrieb

Remote Service

Tritt ein Fehler in Inrem Antrieb auf, haben ABB-Experten die
Moglichkeit auf kontinuierlich gesammelte Daten zuzugreifen,
um schnellen und gezielten Support leisten zu kénnen. Es
kénnen auch Einstellungen an lhren Antrieben remote vorge-
nommen werden. Dadurch verringert sich die Ausfallzeit und
Sie kdnnen lhre Produktion zlgig wieder aufnehmen.

lhre Vorteile

— KUlrzere Ausfallzeiten durch Wegfall der Reisezeit

— Effiziente Fehleranalyse durch sichere Remotedaten
— E-Mail-Benachrichtigung im Stérfall

Ersatzteile

Nichts ist besser als das Original. Nur mit Original-Ersatzteilen
von ABB hat Ihr Antrieb die Eigenschaften, die wir Ihnen zuge-
sichert haben. ABB bietet auf einzelne Ersatzteile 6 Monate
Gewahrleistung. Um lhnen teure Stillstandszeiten zu ersparen,
arbeitet das ABB-Logistiknetzwerk 24 Stunden, 7 Tage die
Woche. Die Teile werden per Standard-, Express- oder
Notfall-Versand an Sie verschickt.

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf oder bestellen Sie Ersatzteile
direkt Uber unser Online-Bestellsystem BusinessOnLine.

lhre Vorteile

— Viele Original-Ersatzteile in 24 Stunden verfugbar

— Online-Zugriff auf detaillierte Teile-Informationen tber unser
Bestellsystem BusinessOnLine

So erreichen Sie uns
Fur allgemeine Anfragen erreichen Sie uns unter
+49 (0) 6203 717 717 oder drives.service-germany@abb.com

Fur Service-Anforderungen und bei Problemen wenden Sie
sich bitte an die Supportline unter +49 (0) 1805 222 580.
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Lifecycle Management

Wie lange soll Ihre Anlage produzieren?
Unsere Services orientieren sich an lhrer Strategie.

Mithilfe unserer Lifecycle-Management-Services wird der
Lebenszyklus Ihrer Antriebe analysiert, optimiert und ver-
langert. Ausgehend von einer fundierten Analyse lhrer
installierten Basis bieten wir lhnen Lésungen, die ein klares
Ziel haben: Ihre Antriebe immer auf dem neuesten Stand
der Technik zu halten.

Lifecycle-Analyse

Bei der Lifecycle-Analyse werden alle Antriebe lhrer Anlage
registriert. AnschlieBend wird mit Ihnen besprochen, wie pro-
zessrelevant die jeweiligen Antriebe sind und was ein Produk-
tionsausfall Sie kostet.

Die Lifecycle-Analyse gibt Ihnen einen umfassenden Uberblick
Uber die installierten Antriebe, priorisiert InstandhaltungsmaB-
nahmen und Sie erhalten Empfehlungen fur Termine zum Retrofit
oder dem Austausch Ihrer Antriebe. Sie konnen lhr Service-

budget so besser planen, denn die ServicemaBnahmen kdnnen
Uber mehrere Jahre im Voraus festgelegt und budgetiert werden.

lhre Vorteile

— Effizienter Einsatz lhres Instandhaltungsbudgets

— Langfristige Instandhaltungsplanung durch Wartungsemp-
fehlungen

— Detaillierte Analyse zu jedem Antrieb

— Unterstltzung zum professionellen Asset-Management

Werkstattreparaturen

Qualifizierte Servicetechniker setzen im ABB Drives Service
Workshop in Ladenburg ausschlieBlich neueste Diagnose-,
Reparatur- und Pruftechniken ein. Alle Arbeiten erfolgen in einer
vor elektrostatischer Entladung geschitzten Umgebung. Vor
der Reparatur werden die Frequenzumrichter grindlich gereinigt
und danach komplett gepruft. Mit unserem Prifstand kdnnen
wir die komplette Produktpalette von ABB-Niederspannungs-
frequenzumrichtern unter Volllast testen.

lhre Vorteile

— Zugesicherte Durchlaufzeit von maximal 10 Tagen
— Test unter 100 % Volllast

— Moglichkeit zur Begleitung der Tests
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Austausch

ABB unterstitzt Sie beim Austausch alter durch neue Antriebe
auf vielféltige Weise. Wir analysieren die Daten Ihrer installierten
Antriebe und schlagen Ihnen vor, welche Frequenzumrichter
wann und wie ausgetauscht werden sollen. AnschlieBend helfen
wir bei der Wahl des passenden Neuprodukts. Das Lifecycle-
Management-Modell von ABB empfiehlt, einen Antrieb am
Ende der Phase Classic zu modernisieren oder auszutauschen.

lhre Vorteile

— Gesteigerte Zuverlassigkeit, Verfligbarkeit und Leistung
— Entspricht neuesten Sicherheitsstandards

— Schnelle Lésung

Retrofit

Nahern sich Ihre Antriebe dem Ende ihres Lifecycles, ist das
Retrofit eine sehr effektive Losung. Dabei werden die vorhan-
dene Verkabelung und Schaltschréanke haufig weiterverwendet.
Die Elektronik wird komplett oder teilweise gegen neueste
Technik ausgetauscht. Das Retrofit wird Ublicherweise wahrend
eines geplanten Produktionsstopps durchgeflhrt. Die schllssel-
fertige L6sung von ABB beinhaltet alles: vom Engineering
Uber alle notwendigen Teile und Software bis zur erfolgreichen
Inbetriebnahme. Durch den Einsatz neuester Technik wird Ihr
Antrieb wieder in die Lifecycle-Phase Active oder Classic ver-
setzt. Sie erhalten damit wieder vollen Zugriff auf Ersatzeile
und andere Services fur die ndchsten Jahre.

lhre Vorteile

— Wenige Anderungen Ihrer Dokumentation und Kenn-
zeichnung notig

— Der Lebenszyklus der Antriebseinheit beginnt von vorne

— Verbesserte Antriebsleistung durch neueste Technik

— Zugriff auf Originalteile



ABB Drive Care-Servicevereinbarung

Mit einer auf Sie zugeschnittenen Servicevereinbarung kénnen
Sie das Risiko von ungeplanten Stillstdnden verkleinern, die
Instandhaltungskosten reduzieren und planbar machen. Eine
bessere, zuverlassigere Antriebs-Performance, eine verlangerte
Lebensdauer der Antriebe und weniger Produktionsausfalle
sind die gewollte Konsequenz.

lhre Vorteile

— Ho6here Produktionseffizienz und Verfugbarkeit

— Bessere Kostenkontrolle durch Wartungspauschalen

— Sie profitieren von unseren Kostenvorteilen durch planbare
InstandhaltungsmaBnahmen
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L eistungssteigerung

lhr Antrieb soll mehr leisten?
Wir sorgen dafur.

Wir bieten Ihnen eine langfristige und strategische Partner-
schaft, um lhre Produktivitat zu steigern, die Sicherheit zu
verbessern, Kosten zu sparen sowie die Energieeffizienz zu
optimieren und damit die Umwelt zu schonen.

Nachriistung der Hardware

Uber die Hardware-Nachriistung von Antrieben I4sst sich
deren Leistung verbessern, Funktionalitat erweitern sowie die
Lebensdauer verlangern. Das sichert Ihnen eine bestmdogliche
Rentabilitdt und bringt die Antriebe auf den neuesten Stand
der Technik.

lhre Vorteile

— Kosteneffiziente Verlangerung der Lebensdauer

— Wiederverfugbarkeit aller Serviceleistungen und Ersatzteile
— Erweiterte Funktionalitat und erhdhte Zuverlassigkeit

Nachriistung der Steuerung

ABB ristet fir Sie die Steuerung der Mittelspannungsfrequenz-
umrichter oder Stromrichter in den Phasen Limited oder
Obsolete nach. Dabei werden alle gealterten Komponenten
aus dem System entfernt und eine neue, aktuelle Steuerung
installiert.

Ihre Vorteile

Kosteneffiziente Verlangerung des Lebensdauer

— Wiederverflugbarkeit aller Serviceleistungen und Ersatzteile
— Aktuelle Steuerung mit neuesten Software-Funktionen
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Energieeffizienz-Service

Mit weniger Energieeinsatz mehr erreichen? Unser Energie-
effizienz-Service macht’s mdglich. ABB-Serviceingenieure
analysieren |hre installierte Basis und zeigen Ihnen Einspar-
potenziale auf. So kdnnen Sie den Energieverbrauch und die
CO,-Emissionen senken. Die Investition amortisiert sich
dadurch schon nach kurzer Zeit.

lhre Vorteile

— Geringerer Energieverbrauch, weniger CO,-Emissionen
— Geringere Energiekosten

— Kurze Amortisationszeiten

— Ganzheitliche Beratung und L&sung

Informieren Sie sich auf unserer Webseite zum Thema Energie-
effizienz: http://new.abb.com/drives/energy-efficiency

Netzanalysen und EMV-Beratung

ABB fuhrt bei Innen Netzanalysen durch und untersucht die
Einflisse durch elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV).
Wir beurteilen Storerscheinungen nach der Ursache. Aufbau-
end auf den Ursachen zeigen wir Losungswege auf, um die
Storungsquellen aus dem Netz und EMV zu beseitigen. Hier-
durch wird ein stoérungsfreier Betrieb Ihrer Anlage mittels
Vermeidung von Uberlastung durch Oberschwingungen und
EMV-Stérungen der Sensorik ermdglicht.

lhre Vorteile

Stabile Netze und Prozesse und damit weniger Produktions-
ausfalle

Niedrigere Betriebskosten durch friihzeitiges Erkennen von
Stérquellen

Investitionsschutz fur Ihre elektrischen Anlagen
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Weltweiter Service

Global oder lokal, das macht fUr uns keinen Unterschied.
Wir unterstltzen Sie, egal wo Sie sind.

Wenn Sie sich fiir unsere innovativen Produkte und ABB verflgt Uber eines der umfassendsten Servicenetzwerke

Services entscheiden, garantieren wir lhnen eine weltweit  weltweit. Ein ABB-Experte ist dadurch fir Sie stets schnell

gleich hohe Qualitat - Giber den gesamten Lifecycle lhrer erreichbar, lokal wie global. Autorisierte Service-Partner in Uber

Antriebe. 60 Landern ergénzen unsere lokalen Einheiten. Regionale
Service Center, Training Center und autorisierte Servicewerk-
statten bilden eine Organisation, die auf die BedUrfnisse unserer
Kunden optimal ausgerichtet ist. Dadurch ist sichergestellt,
dass wir stets fur Sie vor Ort sind.

Detaillierte

\ _ Untersuchungen
S
3.

|
4

] ‘, xy
Werkstéatten auf dem ?‘

neuesten Stand der
Technik

®
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W Regionale Senice-Werkstatten
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Der ABB-Service in Deutschland ist Uberall

dort zur Stelle, wo Sie ihn brauchen. LN

||
Uber 30 Service-Standorte und 2.000 Service- . "y
Mitarbeiter stellen sicher, dass wir schnell .
bei Innen vor Ort sind. Und das 24 Stunden . - m

am Tag, sieben Tage in der Woche.
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Lifecycle-Management-Modell

Hochstleistung ein Leben lang.
Mit uns kdnnen Sie planen.

Die ABB wendet beim Lifecycle Management ein Vier-
Phasen-Modell an. Die Lifecycle-Phasen sind Active,
Classic, Limited und Obsolete. Das Serviceangebot wird
fur jeden Antriebstyp gesondert festgelegt. Die Verfluigbar-
keit einzelner Leistungen hangt dabei von der Lifecycle-
Phase des jeweiligen Antriebs ab.

Das vierphasige Lifecycle-Management-Modell ist fir die Kunden
ein transparentes Verfahren, mit dem Sie lhre Investitionen in
die Antriebstechnik planen kénnen. In den Phasen Active und
Classic steht Ihnen das gesamte Service-Portfolio zur Verfigung.
In der Phase Limited bieten wir lhnen Retrofit-Lésungen,
Nachrlstungen von Hardware, Steuerung und Neugerate an.

Erlauterung der Lifecycle-Phasen der ABB Frequenzumrichter:

Wir halten Sie auf dem Laufenden
Wenn Sie lhre Antriebe Uber die ABB Drivebase App registrie-
ren, informieren wir Sie rechtzeitig Uber anstehende Phasen-

wechsel.

Active >

Classic >

Limited >

Obsolete

Volles Service-Portfolio und Support

Eingeschrankter Umfang
von Services und Support

Austausch- und
End-of-Life-Services

Das Produkt Einstellung Das Produkt ist
E befindet sich in der der Serienfertigung. nicht mehr lieferbar.
_g aktiven Vertriebs- Einzelne Antriebe sind
lo) und Fertigungsphase. fur Anlagenerweiterungen,
E als Ersatz- oder
Austauschgerat lieferbar.

Volles Service-Portfolio, Volles Service-Portfolio, Das Service-Portfolio ist
o) Support und alle Support und alle eingeschrankt. Ersatzteile
O Ersatzteile verfugbar. Ersatzteile verflugbar. werden so lange angeboten,
E Anlagenerweiterungen wie verfugbar.
(O] durch Upgrades oder
n Nachrtstungen mdaglich.
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Das Produkt ist
nicht mehr lieferbar.

Austausch und
End-of-Life-Services
verflugbar.
Keine Ersatzteile und
Support verfligbar.



Retrofit

lhre Anlage benstigt eine Modernisierung?
Retrofit steht fur neueste Antriebe in bestehenden Schranken.

Mit dem Retrofit-Service bringen Sie Ihre Antriebstechnik
kosten- und zeiteffizient auf den neuesten Stand. Damit
stehen lhnen alle Serviceleistungen wieder zur Verfligung.

Ihre Produktions-, Prozess- und Sicherheitsanforderungen
kénnen den Austausch des Antriebs oder des kompletten An-
triebssystems erfordern. Weitere Grinde flir einen Austausch
ist die eingeschrankte Verflgbarkeit von Services und Ersatz-
teilen in den Lifecycle-Phasen Limited und Obsolete. Mit dem
Retrofit-Service bietet ABB Ihnen eine kosteneffiziente Moder-
nisierung lhrer Antriebe an.

Modernisierung alter Antriebe

In vielen Fallen ist es 6konomischer und 6kologischer, die be-
stehenden Antriebe nicht auszutauschen, sondern zu moder-
nisieren. Es werden alle relevanten Teile der urspringlichen
Anlage weiterverwendet und neue Komponenten zugekauft.
ABB bietet Ihnen hierflr eine schltsselfertige Retrofit-Ldsung,
die alles vom Engineering bis zur Inbetriebnahme umfasst.
Damit bringen Sie lhr Antriebssystem auf den neuesten Stand
der Technik und verlangern den Lifecycle Ihrer Anlage.

Das Retrofit wird Ublicherweise wéhrend der geplanten
Abschaltung der Produktion durchgefihrt, ohne zusatzliche
Stillstandszeiten zu verursachen.

Der Retrofit-Service steht fur die Antriebstypen SAMI STAR
Single- und Multidrive, ACV700 Single- und Multidrive und
ACSB00 Multidrive zur Verfigung. Als Nachristmodule werden
Produkte der Reihen ACS800 oder ACS880 eingesetzt. Das
Vertriebs- und Servicepersonal von ABB berét Sie eingehend
bei Fragen zum Thema Retrofit.

Ilhre Vorteile

— Verlangerung des Lifecycles des Antriebssystems

— Erweiterte Funktionalitat

— Leistungssteigerung und verbesserte Zuverlassigkeit

— Wieder-Verflugbarkeit aller Serviceleistungen und Ersatzteile
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Vorbeugende Wartung

Mehr Zuverlassigkeit ohne ein Mehr an Kosten?
Das geht, wenn Sie heute schon fUr morgen vorsorgen.

Mit der vorbeugenden Wartung lassen sich die Betriebs-
kosten von Frequenzumrichtern besser kontrollieren und
senken. Sie orientiert sich an den Wartungsplanen der
Frequenzumrichter, die auf der jahrzehntelangen Erfahrung
von ABB bei der Fertigung und Wartung von Antrieben
basieren. Ihr Vorteil: ein deutlich geringeres Ausfallrisiko,
langere Lebensdauer der Antriebe und eine hdhere Zuver-
lassigkeit der Anlage.

Die Ausfallwahrscheinlichkeit von Anlagen, die mit elektronischen
Komponenten wie Frequenzumrichtern ausgestattet sind,
nimmt mit der Zahl der Betriebsstunden zu. Der Hauptausfall-
grund ist die Alterung elektronischer Komponenten. Einen
starken Einfluss haben auch die Umgebungs- und Betriebs-

bedingungen. Eine raue Umgebung, wie hohe Umgebungs-
temperatur, Luftfeuchtigkeit, Schmutz, Staub und zyklische
Uberlastungen, kénnen die Lebensdauer von Komponenten
verkUrzen. Daher empfiehlt ABB einzelne Komponenten in
regelmaBigen Abstanden vorbeugend auszutauschen.

Die vorbeugende Wartung besteht aus dem Austausch von
Komponenten gemal dem produktspezifischen Wartungsplan.
Zudem wird eine jahrliche Inspektion und Reinigung empfohlen.
Die vorbeugende Wartung kann wéhrend eines geplanten Pro-
duktionsstopps durchgeflhrt werden. Durch ABB geschulte
Serviceingenieure fihren die WartungsmaBnahmen entweder
bei Ihnen vor Ort oder im ABB Drives Service Workshop in
Ladenburg durch.
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ABB Drive Care-Servicevereinbarung

Sie konzentrieren sich auf Ihr Kerngeschatft.
Wir kimmern uns um |Ihre Antriebe.

Eine auf Sie zugeschnittene ABB Drive Care-Servicever-
einbarung reduziert das Risiko von ungeplanten Stillstinden
und vereinfacht die Budgetierung der Instandhaltungs-

kosten. Eine bessere, zuverlassigere Antriebs-Performance,

eine verlangerte Lebensdauer der Antriebe und eine
bessere Kostenkontrolle sind das Ergebnis.

ABB Drive Care umfasst eine Auswahl vordefinierter Service-
bausteine, die alle wichtigen WartungsmaBnahmen an lhren
Antrieben abdecken. Individuelle Services kénnen zudem
vereinbart werden.

Vorbeugende Wartung

Das Basispaket des ABB Drive Care-Vertrags beinhaltet die
vorbeugende Wartung lhrer Antriebe geman Wartungsplan.
Jahrliche Inspektionen und die Reinigung lhrer Antriebe vor
Ort sind optionale Leistungen.

Kennen Sie schon unser
ABB Drive Care-Video?

Komplettservice

Sie mdchten eine umfangreiche Kostenkontrolle Uber Ihr Instand-
haltungsbudget? Dann ist Complete Care das Passende fur
Sie. Wir fihren alle vorbeugenden Wartungen aus und bringen
die Antriebe im Stérungsfall wieder zum Laufen. Arbeit sowie
Ersatzteile sind abgedeckt. Kann die Stérung nicht behoben
werden, tauschen wir den Antrieb einfach aus.

Technischer Support

Der technische Support ist Bestandteil jedes Drive Care-
Vertrags. Er bietet im Storungsfall schnelle und kompetente
Hilfe am Telefon.

24/7 Service-Bereitschaft

Falls Sie schnelle Hilfe bendtigen, ist das Modul 24/7 Service-
Bereitschaft die richtige Wahl. Ein Serviceingenieur ist innerhalb
der vereinbarten Reaktionszeit bei lhnen und kann mit der
Behebung der Stérung beginnen.
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MaBgeschneiderte Losungen und

Services

Manchmal muss es diese ganz spezielle Losung sein.

Genau dafur sind wir fur Sie da.

lhre Antriebsanwendung erfordert eine maBgeschneiderte
Lésung? Die Servicespezialisten von ABB erfiillen selbst
anspruchsvollste Anforderungen zu lhrer vollsten Zufrieden-
heit. Wir nehmen dabei jede Herausforderung an, je kniff-
liger, desto besser.

Modifikationen und kundenspezifische Anpassungen
Fundiert und in bester ABB-Qualitat fuhren wir fir Sie Modifika-
tionen Ihrer Antriebe durch und passen Ihre Antriebsanwendung
Ihren Winschen entsprechend an. Die Leistungen reichen
dabei von der Erstellung und Implementierung kundenindivi-
dueller Anwendungen bis zu spezifischen Hardware- und
Softwarednderungen.

Modernisierungen

Die Modernisierung vorhandener Gerate und Einrichtungen ist
eine hervorragende Investition: Die hdhere Effizienz und Leistung
der modernisierten Einheit zahlt sich rasch fur Sie aus. Wir
bieten lhnen hierzu ein breites Losungsspektrum. Die Leistungen
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umfassen die Erneuerung von AC-, DC- und Servoantrieben
ebenso wie die von Antriebsschrénken. Mittels Upgrade bringen
wir lhr Equipment auf den neuesten technischen Stand.
Replacement-Kits aus den Antriebskomponenten und Zubehor,
fertig montiert auf der Montageplatte, runden das Angebot ab
und ermdglichen kirzere Inbetriebnahmezeiten.

Gesamtsystem zur Energieriickgewinnung nach VDE 4105
Die energieeffiziente Produktion zahlt heute zu den groBen
Herausforderungen in der Industrie. ABB hat eine Frequenz-
umrichter-basierte Einspeiseldsung fur unterschiedlichste
Anwendungen der Kleinenergieerzeugung entwickelt. Sie
ermoglicht es Kunden, Energie aus ihren Prozessen zurlckzu-
gewinnen sowie zusatzliche Kleinenergieanlagen auf erneuer-
barer Basis zu integrieren. Die Kunden profitieren dabei von
abgestimmten Losungspaketen, die die komplette Antriebs-,
Schalt- und Steuerungstechnik beinhalten. Die Rickspeiseein-
heit ist zertifiziert nach der Anwendungsregel VDE-AR-N 4105.



Service-App Drivebase

Sie wollen alles Uber Ihren Antrieb wissen”?
Ein Blick auf Inr Smartphone gentgt.

Mit der Smartphone-App Drivebase behalten Sie lhre An-
triebe im Blick, und das kénnen Sie ruhig woértlich nehmen.
Mithilfe der mobilen App kénnen Sie lhre ABB-Antriebe
registrieren und Probleme I6sen, ohne in Wartungshand-
bichern nachschlagen zu miissen - tberall und jederzeit.

Drivebase hilft Ihnen bei der Uberwachung und Wartung Ihrer
Antriebe Uber die gesamte Nutzungsdauer. Mit Drivebase kdnnen
Sie die installierten ABB-Frequenzumrichter verwalten, den
Wartungsbedarf planen und Stérungen beheben. Sie kbnnen
damit die Antriebe registrieren, auf installierte Antriebe und
Online-Handbucher zugreifen, Serviceempfehlungen erhalten
sowie den néchstgelegenen autorisierten Serviceanbieter
finden. Dabei verwendet die App QR-Codes zur Ubertragung
von Informationen zwischen dem Antrieb und lhrem Smart-
phone.

Der dynamische QR-Code liefert die Informationen, die zur
Registrierung des Antriebs bendtigt werden und bietet Hilfe-
stellung bei der Lésung von Problemen, ohne in Wartungs-
handbuichern nachschlagen zu miissen. Uber die Cloud
kénnen Sie auBerdem auf eine umfangreiche Wissensdaten-
bank zugreifen, falls Sie weitere Hilfe bendtigen.

Downloaden Sie Drivebase und nutzen Sie die zahlreichen
Vorteile. Die Smartphone-App ist im Apple App-Store, Google
Play und Windows-Market verfligbar und unter folgendem
QR-Code fur alle Gerate verlinkt.
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Kontakt

Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrer ABB-Vertretung oder im Internet:

new.abb.com/drives/de/service
new.abb.com/drives/de

ABB Automation Products GmbH
Drives & Motors

Walllstadter StraBe 59

D-68526 Ladenburg

Deutschland

Telefon +49 (0) 6203 717 717
Telefax +49 (0) 6203 717 600
Supportline +49 (0) 1805 222 580
drives.service-germany@abb.com
www.abb.de/motors&drives

ABB Schweiz AG

Brown Boveri Platz 3

CH-5400 Baden

Schweiz

Telefon +41 (0) 58 588 55 99
Telefax +41 (0) 58 586 06 03
industrieautomation@ch.abb.com
www.abb.ch/industrieautomation

ABB AG
Clemens-Holzmeister-StraBe 4
A-1109 Wien

Osterreich

Telefon +43 (0)1 60109 0
Telefax +43 (0)1 60109 8305
www.abb.at

Power and productivity

for a better world™ " I. I.
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