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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΑΓΑΘΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

1. ΟΡΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΕΡΜΗΝΕΙΑ  

1.1 Οι ακόλουθοι όροι έχουν τις ακόλουθες έννοιες:  

ABB ΓΟ: οι παρόντες Γενικοί Όροι της ABB για την Προμήθεια 

Αγαθών και/ή Υπηρεσιών (2024-1 Πρότυπο);  

Εφαρμοστέοι Νόμοι Ακεραιότητας:  

(i) Νόμοι κατά της δωροδοκίας και της διαφθοράς: 

συμπεριλαμβανομένου του Νόμου των ΗΠΑ για τις Πρακτικές 
Διαφθοράς στο Εξωτερικό του 1977 (όπως τροποποιήθηκε), του 

Νόμου κατά της Δωροδοκίας του Ηνωμένου Βασιλείου του 2010 
(όπως τροποποιήθηκε) και οποιωνδήποτε άλλων εφαρμοστέων νόμων, 
κανονισμών και επίσημων κυβερνητικών εντολών που σχετίζονται με 

την καταπολέμηση της διαφθοράς, της δωροδοκίας, του ξεπλύματος 
χρήματος και της φοροδιαφυγής στις σχετικές δικαιοδοσίες.  

(ii) Νόμοι και κανονισμοί κυρώσεων και ελέγχου εμπορίου: 

οποιοιδήποτε εφαρμοστέοι νόμοι, κανονισμοί ή διοικητικές ή 
κανονιστικές αποφάσεις ή κατευθυντήριες γραμμές που υιοθετούνται, 

διατηρούνται ή επιβάλλονται από οποιονδήποτε Οργανισμό 
Κυρώσεων από ή μετά την ημερομηνία της Σύμβασης που επιβάλλουν 
κυρώσεις, απαγορεύουν ή περιορίζουν ορισμένες δραστηριότητες, 

συμπεριλαμβανομένων άμεσων ή έμμεσων συναλλαγών ή 
συναλλαγών με ορισμένες χώρες, περιοχές, κυβερνήσεις, ή 
συγκεκριμένα πρόσωπα ή οντότητες (συλλογικά, “Νόμοι Ελέγχου 

Εμπορίου”)·και  

(iii) Νόμοι για τα ανθρώπινα δικαιώματα και την καταπολέμηση της 

σύγχρονης δουλείας και διεθνή πλαίσια: συμπεριλαμβανομένης της 
Οικουμενικής Διακήρυξης των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, των 
Κατευθυντήριων Αρχών του ΟΗΕ για τις Επιχειρήσεις και τα 

Ανθρώπινα Δικαιώματα, των Κατευθυντήριων Γραμμών του ΟΟΣΑ 
για τις Πολυεθνικές Επιχειρήσεις, των Βασικών Συμβάσεων της ΔΟΕ 
για τα Εργασιακά Πρότυπα, του Νόμου κατά της Σύγχρονης Δουλείας 

του Ηνωμένου Βασιλείου και άλλων παρόμοιων νόμων, κανονισμών 
και διεθνών πλαισίων για τα ανθρώπινα δικαιώματα, την 
καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και της σύγχρονης δουλείας.  

Συνδεδεμένη Εταιρεία: οποιαδήποτε νομική οντότητα που ελέγχει 

άμεσα ή έμμεσα, ελέγχεται από ή βρίσκεται υπό κοινό έλεγχο με ένα 

Μέρος  

Σύμβαση: γραπτή συμφωνία και/ή Παραγγελία για την αγορά Αγαθών 

και/ή Υπηρεσιών από τον Πελάτη και τον Προμηθευτή, η οποία θα 
ενσωματώνει με αναφορά τους παρόντες Γενικούς Όρους της ABB και 
οποιαδήποτε άλλα έγγραφα που υποβάλλονται από τον Πελάτη για να 

αποτελέσουν μέρος αυτής, όπως, αλλά χωρίς περιορισμό, 
οποιεσδήποτε προδιαγραφές (οι οποίες θα περιλαμβάνουν 
προδιαγραφές του Προμηθευτή τις οποίες ο Πελάτης συμφωνεί να 

χρησιμοποιήσει ή δίνει την Παραγγελία βασιζόμενος σε αυτές τις 
προδιαγραφές)· 

Πελάτης: το μέρος που παραγγέλνει Αγαθά και/ή Υπηρεσίες από τον 

Προμηθευτή·  

Δεδομένα Πελάτη: οποιαδήποτε δεδομένα ή πληροφορίες, 

συμπεριλαμβανομένων των Προσωπικών Δεδομένων, που αποκτώνται 
από τον Προμηθευτή κατά την προετοιμασία ή κατά την εκπλήρωση 

της Σύμβασης, ανεξάρτητα από το αν αυτά τα δεδομένα ή οι 
πληροφορίες σχετίζονται με τον Πελάτη, τις Συνδεδεμένες Εταιρείες 
του ή τους αντίστοιχους πελάτες ή προμηθευτές τους·  

Παράδοση: παράδοση Αγαθών από τον Προμηθευτή σύμφωνα με το 

Άρθρο 5.1·  

Τοποθεσία Παράδοσης: η αποθήκη, το εργοστάσιο ή άλλες 

εγκαταστάσεις που ορίζονται από τον Πελάτη για τη φυσική παράδοση 

των Αγαθών και/ή Υπηρεσιών, οι οποίες μπορεί να είναι οι 
εγκαταστάσεις μιας από τις Συνδεδεμένες Εταιρείες του Πελάτη 
(συμπεριλαμβανομένης της τοποθεσίας που μπορεί να αναφέρεται σε 

οποιονδήποτε σχετικό τιμοκατάλογο) ή τρίτων παρόχων μεταφορών ή 
logistics, ή αν δεν έχει οριστεί τοποθεσία, η έδρα του Πελάτη· 
Ενσωματωμένο Λογισμικό: λογισμικό απαραίτητο για τη λειτουργία 

των Αγαθών, ενσωματωμένο και παραδοτέο ως αναπόσπαστο μέρος 

των Αγαθών·  

Αγαθά: τα αντικείμενα που θα παραδοθούν από τον Προμηθευτή 

σύμφωνα με τη Σύμβαση και/ή όλα τα υλικά, έγγραφα ή άλλα 
παραδοτέα που είναι το αποτέλεσμα των Υπηρεσιών που παρέχονται 
από τον Προμηθευτή βάσει της Σύμβασης σε οποιαδήποτε μορφή ή 

μέσο, συμπεριλαμβανομένων, αλλά χωρίς περιορισμό, σε δεδομένα, 
διαγράμματα, σχέδια, αναφορές και προδιαγραφές· 

Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας: (α) διπλώματα ευρεσιτεχνίας, 

υποδείγματα χρήσης, πνευματικά δικαιώματα, δικαιώματα βάσης 
δεδομένων και δικαιώματα σε εμπορικά σήματα, εμπορικές ονομασίες, 

σχέδια, τεχνογνωσία και αποκαλύψεις εφευρέσεων (είτε 
καταχωρημένα είτε μη καταχωρημένα), (β) αιτήσεις, επανεκδόσεις, 
επιβεβαιώσεις, ανανεώσεις, επεκτάσεις, διαιρέσεις ή συνέχειες για 

οποιοδήποτε από αυτά τα δικαιώματα, και (γ) όλα τα άλλα δικαιώματα 
πνευματικής ιδιοκτησίας και παρόμοιες μορφές παγκόσμιας 
προστασίας· 

Παραγγελία: η παραγγελία του Πελάτη που δίδεται στον Προμηθευτή 

για την αγορά Αγαθών και/ή Υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης 

οποιασδήποτε παραγγελίας αγοράς που εκδίδεται ηλεκτρονικά·  

Μέρος: ο Πελάτης ή ο Προμηθευτής, συλλογικά τα Μέρη· 

Προσωπικά Δεδομένα: οποιαδήποτε δεδομένα ή πληροφορίες ενός 

αναγνωρισμένου ή αναγνωρίσιμου φυσικού προσώπου·  

Αρχεία: περιλαμβάνει όλα τα βιβλία, λογαριασμούς και υποστηρικτικά 

ή υποκείμενα έγγραφα και υλικά που αντικατοπτρίζουν οικονομικές 

συναλλαγές και υπηρεσίες που σχετίζονται με οποιαδήποτε επιχείρηση 
που διεξάγεται για λογαριασμό του Πελάτη ή των Συνδεδεμένων 
Εταιρειών της ABB.  

Περιορισμένο Πρόσωπο: οποιαδήποτε οντότητα ή πρόσωπο που 

περιλαμβάνεται σε λίστα (συμπεριλαμβανομένων των λιστών των 

ΗΠΑ, της ΕΕ και της Ελβετίας) στοχευμένων μερών, αποκλεισμένων 
μερών ή προσώπων που υπόκεινται σε πάγωμα περιουσιακών 
στοιχείων ή άλλους περιορισμούς που εισάγονται βάσει οποιωνδήποτε 

εφαρμοστέων Νόμων Ελέγχου Εμπορίου (και περιλαμβάνει 
οποιαδήποτε οντότητα που ελέγχεται άμεσα ή έμμεσα κατά πενήντα 
(50) τοις εκατό ή περισσότερο, συνολικά ή ατομικά, ή άλλως ελέγχεται 

από οποιοδήποτε Περιορισμένο Πρόσωπο)· Οργανισμός Κυρώσεων: 
οποιοδήποτε κυβερνητικό ή ρυθμιστικό σώμα, όργανο, αρχή, ίδρυμα, 
οργανισμός ή δικαστήριο που θεσπίζει ή διαχειρίζεται Νόμους 

Ελέγχου Εμπορίου και έχει δικαιοδοσία επί της Σύμβασης, επιπλέον 
των κυβερνητικών και ρυθμιστικών σωμάτων των (i) Ηνωμένων 
Εθνών, (ii) Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής 

(συμπεριλαμβανομένου του Γραφείου Ελέγχου Ξένων Περιουσιακών 
Στοιχείων του Υπουργείου Οικονομικών των ΗΠΑ, του Υπουργείου 
Εξωτερικών των ΗΠΑ και του Υπουργείου Εμπορίου των ΗΠΑ), (iii) 

Ευρωπαϊκής Ένωσης ή (iv) Ελβετίας· 

Υπηρεσίες: οι υπηρεσίες που θα παρέχονται από τον Προμηθευτή 

σύμφωνα με τη Σύμβαση· 

Προμηθευτής: το μέρος που παρέχει τα Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες 

στον Πελάτη (ή οποιαδήποτε Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη σε 
σχετική Τοποθεσία Παράδοσης)· 

Εντολή Μεταβολής: αλλαγή στην Παραγγελία όπως τροποποίηση, 

προσθήκη, αφαίρεση ή άλλως αλλαγή της Παραγγελίας ή 
οποιωνδήποτε μερών αυτής.  

1.2 Οι αναφορές σε ρήτρες είναι αναφορές σε άρθρα των Γενικών 

Όρων της ABB.  

1.3 Οι επικεφαλίδες είναι μόνο για ευκολία και δεν επηρεάζουν την 

ερμηνεία των Γενικών Όρων της ABB. 

 

2. ΕΦΑΡΜΟΓΗ  

2.1 Οι Γενικοί Όροι της ABB διέπουν τη Σύμβαση.  

2.2 Κανένας όρος που παραδίδεται με ή περιέχεται στις προσφορές, 

αναγνωρίσεις, αποδοχές, προδιαγραφές ή παρόμοια έγγραφα του 
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Προμηθευτή δεν θα αποτελεί μέρος της Σύμβασης, και ο Προμηθευτής 
παραιτείται από οποιοδήποτε δικαίωμα που μπορεί να βασιστεί ή 

πηγάζει σε άλλους όρους ή προϋποθέσεις πλην των Γενικών Όρων της 
ΑΒΒ.  

2.3 Ο Προμηθευτής θα αποδεχτεί τη Σύμβαση είτε ρητά με γραπτή 

δήλωση, είτε σιωπηρά με την εκπλήρωση της Σύμβασης εν όλω ή εν 
μέρει.  

2.4 Οποιαδήποτε τροποποίηση της Σύμβασης πρέπει να συμφωνηθεί 

γραπτώς. 

 

3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ  

3.1 Ο Προμηθευτής θα παραδώσει τα Αγαθά και θα παρέχει τις 

Υπηρεσίες:  

3.1.1 σύμφωνα με τους εφαρμοστέους νόμους και κανονισμούς·  

3.1.2 σύμφωνα με τη Σύμβαση (συμπεριλαμβανομένης της παροχής 

οποιασδήποτε απαραίτητης τεκμηρίωσης) και όλες τις οδηγίες του 

Πελάτη· 

3.1.3 απαλλαγμένα από ελαττώματα και από οποιαδήποτε δικαιώματα 

τρίτων και  

3.1.4 κατάλληλα για οποιονδήποτε συγκεκριμένο σκοπό που 

καθορίζεται στη Σύμβαση ή, ελλείψει αυτού, κατάλληλα για τους 
σκοπούς για τους οποίους τέτοια Αγαθά και/ή Υπηρεσίες θα 
χρησιμοποιούνταν συνήθως.  

3.2 Ο Προμηθευτής θα διασφαλίσει ότι τα Αγαθά είναι συσκευασμένα 

σύμφωνα με τα βιομηχανικά πρότυπα και τους εφαρμοστέους νόμους 

και κανονισμούς, με τρόπο κατάλληλο για τη διατήρηση και 
προστασία των Αγαθών, και επαρκή για την ασφαλή εκφόρτωση και 
επιθεώρηση στην αντίστοιχη Τοποθεσία Παράδοσης. 

3.3 Όταν ο Πελάτης (ή μια Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη σε 

σχετική Τοποθεσία Παράδοσης) εντοπίζει ζητήματα ποιότητας από 

την πλευρά του Προμηθευτή, ο Πελάτης (ή η Συνδεδεμένη Εταιρεία 
του Πελάτη) θα ειδοποιεί τον Προμηθευτή. Ανεξάρτητα από άλλες 
διαθέσιμες δυνατότητες αποκατάστασης βάσει της Σύμβασης, ο 

Πελάτης μπορεί να δώσει εντολή στον Προμηθευτή να αναλάβει με 
δικό του κίνδυνο και έξοδα τη διενέργεια ανάλυσης των αιτίων των 
ζητημάτων ποιότητας. Η ανάλυση αυτή θα πραγματοποιηθεί και θα 

αναφερθεί στον Πελάτη εντός δέκα (10) ημερολογιακών ημερών από 
την ειδοποίηση του ζητήματος ποιότητας. Ο Πελάτης διατηρεί το 
δικαίωμα να πραγματοποιήσει έλεγχο (που θα διεξαχθεί από το 

προσωπικό που ορίζεται από τον Πελάτη, το οποίο μπορεί να 
περιλαμβάνει τρίτους εμπειρογνώμονες ή προσωπικό της 
Συνδεδεμένης Εταιρείας του Πελάτη) του Προμηθευτή βάσει των 

αποτελεσμάτων της ανάλυσης των αιτίων ή άλλων σημείων που ο 
Προμηθευτής δεν συμμορφώνεται με το παρόν Άρθρο. Ο 
Προμηθευτής θα ενημερώνει προληπτικά τον Πελάτη εάν αντιληφθεί 

οποιαδήποτε ζητήματα ποιότητας που μπορεί να επηρεάσουν τα Αγαθά 
και/ή τις Υπηρεσίες, και τις διατάξεις του παρόντος Άρθρου  

3.3 θα ισχύουν ως εάν το ζήτημα είχε ειδοποιηθεί από τον Πελάτη· 

3.4 Ο Πελάτης μπορεί να εκδώσει Εντολές Μεταβολής, και ο 

Προμηθευτής θα εκτελεί αυτές τις Εντολές Μεταβολής. Εάν 
οποιαδήποτε Εντολή Μεταβολής προκαλεί αύξηση ή μείωση του 
κόστους ή του χρόνου που απαιτείται για την εκτέλεση οποιωνδήποτε 

Υπηρεσιών ή/και Αγαθών, θα γίνει εύλογη προσαρμογή στην τιμή 
αγοράς και/ή στο πρόγραμμα Παράδοσης γραπτώς. Οποιαδήποτε 
αξίωση του Προμηθευτή για προσαρμογή βάσει του παρόντος Άρθρου 

θα πρέπει να υποβληθεί εντός τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών 
από την παραλαβή της Εντολής Μεταβολής από τον Προμηθευτή 
άλλως θα θεωρείται ότι έχει παραιτηθεί αυτής. Οι Εντολές Μεταβολής 

που ζητούνται από τον Προμηθευτή τίθενται σε ισχύ μόνο μετά από 
γραπτή επιβεβαίωση του Πελάτη.  

3.5 Ο Προμηθευτής δεν πρέπει να αναστείλει την Παράδοση 

οποιωνδήποτε Αγαθών ή την παροχή οποιωνδήποτε Υπηρεσιών. 

3.6 Ο Προμηθευτής αναλαμβάνει πλήρη και αποκλειστική ευθύνη για 

οποιοδήποτε επαγγελματικό ατύχημα που συμβαίνει ή ασθένεια που 
επηρεάζει τους υπαλλήλους του και τους υπεργολάβους του σε σχέση 

με την παροχή των Αγαθών και/ή Υπηρεσιών.  

3.7 Ο Προμηθευτής είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για οποιεσδήποτε 

αξιώσεις και/ή αγωγές που υποβάλλονται από τους υπαλλήλους του 

και/ή τους υπεργολάβους του, και οφείλει να υπερασπίζεται, 
αποζημιώνει και κρατά αβλαβή τον Πελάτη (και οποιαδήποτε σχετική 

Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) από και κατά οποιασδήποτε 
αξίωσης, διαδικασίας, ενέργειας, προστίμου, απώλειας, κόστους, 
ζημιών και εξόδων που προκύπτουν από ή σχετίζονται με 

οποιεσδήποτε τέτοιες αξιώσεις και/ή αγωγές, και οποιαδήποτε μη 
συμμόρφωση με τη νομοθεσία, τους κανονισμούς, τους κώδικες 
πρακτικής, τις κατευθυντήριες γραμμές και άλλες απαιτήσεις 

οποιασδήποτε Αρχής ή κυβερνητικού οργανισμού που εφαρμόζονται 
στον Προμηθευτή, τους υπαλλήλους του ή τους υπεργολάβους του. Ο 
Προμηθευτής αναλαμβάνει να εμφανιστεί στο δικαστήριο με δικά του 

έξοδα εάν ζητηθεί από τον Πελάτη, αναγνωρίζοντας την ιδιότητά του 
ως αποκλειστικού εργοδότη, και να παρέχει στον Πελάτη (και/ή 
οποιαδήποτε σχετική Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) όλα τα 

ζητούμενα έγγραφα και πληροφορίες που είναι απαραίτητα για να 
εξασφαλιστεί η σωστή νομική υπεράσπιση του Πελάτη ή των 
Συνδεδεμένων Εταιρειών του στο δικαστήριο.  

3.8 Ο Πελάτης είναι εξουσιοδοτημένος να πραγματοποιεί ή να 

εξασφαλίζει την πραγματοποίηση οποιωνδήποτε πληρωμών 

οφείλονται στους υπαλλήλους και τους υπεργολάβους του 
Προμηθευτή που παρέχουν Αγαθά και/ή Υπηρεσίες βάσει της 
Σύμβασης, προκειμένου να αποφευχθούν αγωγές, απαιτήσει ή 

επιβαρύνσεις. Τέτοιες πληρωμές μπορούν να πραγματοποιηθούν μέσω 
παρακράτησης πιστώσεων του Προμηθευτή, συμψηφισμού ή με 
οποιονδήποτε άλλο τρόπο. Ο Προμηθευτής θα παρέχει οποιαδήποτε 

υποστήριξη ζητηθεί από τον Πελάτη σχετικά με αυτές τις πληρωμές 
και θα αποζημιώνει και κρατά αβλαβή τον Πελάτη και τις 
Συνδεδεμένες Εταιρείες του για οποιεσδήποτε πληρωμές 

πραγματοποιηθούν. 

 

4. ΠΛΗΡΩΜΗ, ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ  

4.1 Σε αντάλλαγμα για τα Αγαθά που παραδόθηκαν και/ή τις 

Υπηρεσίες που παρέχονται από τον Προμηθευτή σύμφωνα με τη 
Σύμβαση, ο Πελάτης θα πληρώσει στον Προμηθευτή την τιμή αγοράς 

που αναφέρεται στη Σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι το τιμολόγιο 
πληροί τις απαιτήσεις που ορίζονται από τον Πελάτη. Η πληρωμή θα 
γίνεται στη χώρα στην οποία έχει την έδρα του ο Προμηθευτής, σε 

τραπεζικό λογαριασμό στο όνομα του Προμηθευτή. Η τιμή 
περιλαμβάνει όλα τα τέλη και φόρους (εκτός από τον ΦΠΑ ή 
ισοδύναμο) και όλα τα κόστη κατασκευής, επεξεργασίας, 

αποθήκευσης και συσκευασίας (συμπεριλαμβανομένης της 
επιστροφής οποιασδήποτε επιστρεφόμενης συσκευασίας) 
οποιωνδήποτε Αγαθών.  

4.2 Ο Προμηθευτής θα υποβάλλει τιμολόγια σε ελεγχόμενη μορφή, 

συμμορφούμενα με τους εφαρμοστέους νόμους, τις γενικά αποδεκτές 

λογιστικές αρχές και τις συγκεκριμένες απαιτήσεις του Πελάτη, 
περιέχοντας τις ακόλουθες ελάχιστες πληροφορίες: όνομα 
Προμηθευτή, διεύθυνση και πρόσωπο αναφοράς 

συμπεριλαμβανομένων των στοιχείων επικοινωνίας, ημερομηνία 
τιμολογίου, αριθμός τιμολογίου, αριθμός Παραγγελίας και αριθμός 
Προμηθευτή, διεύθυνση Πελάτη, ποσότητα, προδιαγραφές Αγαθών 

και/ή Υπηρεσιών, τιμή (συνολικό ποσό τιμολογίου), νόμισμα, ποσό 
φόρου ή ΦΠΑ, αριθμός φόρου ή ΦΠΑ, αριθμός Εξουσιοδοτημένου 
Οικονομικού Φορέα και/ή Εγκεκριμένου Εξαγωγέα και/ή άλλο αριθμό 

τελωνειακής ταυτοποίησης, όροι πληρωμής όπως συμφωνήθηκαν. Ο 
Προμηθευτής θα αναφέρει τον αριθμό Παραγγελίας σε όλα τα 
τιμολόγια (αλλά όχι περιοριστικά σε εμπορικά, προτιμολογιακά ή 

τελωνειακά τιμολόγια).  

4.3 Τα τιμολόγια πρέπει να αποστέλλονται στη διεύθυνση χρέωσης που 

καθορίζεται στη Σύμβαση (ή όπως άλλως συμφωνηθεί με τον Πελάτη).  

4.4 Ο Πελάτης θα εξοφλεί το τιμολόγιο σύμφωνα με τους όρους 

πληρωμής που συμφωνήθηκαν στη Σύμβαση.  

4.5 Ο Πελάτης θα αποζημιώνει τα έξοδα μόνο στο κόστος και στο 

βαθμό που συμφωνήθηκε γραπτώς.  

4.6 Οι υπηρεσίες που χρεώνονται με βάση ωριαίες τιμές απαιτούν 

γραπτή επιβεβαίωση των φύλλων καταγραφής χρόνου του 
Προμηθευτή από τον Πελάτη. Ο Προμηθευτής θα υποβάλλει τέτοια 
φύλλα χρόνου στον Πελάτη για επιβεβαίωση όπως μπορεί να ζητηθεί 

από τον Πελάτη, αλλά το αργότερο μαζί με οποιοδήποτε σχετικό 
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τιμολόγιο. Η επιβεβαίωση των φύλλων καταγραφής χρόνου δεν μπορεί 
να ερμηνευτεί ως αναγνώριση οποιωνδήποτε αξιώσεων. Ο Πελάτης 

δεν υποχρεούται να πληρώσει τιμολόγια που βασίζονται σε φύλλα 
καταγραφής χρόνου που δεν έχουν επιβεβαιωθεί γραπτώς από τον 
Πελάτη.  

4.7 Ο Πελάτης διατηρεί το δικαίωμα να συμψηφίσει ή να 

παρακρατήσει πληρωμή για Αγαθά και/ή Υπηρεσίες που δεν 

παρέχονται σύμφωνα με τη Σύμβαση. 

4.8 Εάν ένα τιμολόγιο που παραλαμβάνεται από τον Πελάτη δεν 

πληρωθεί μέχρι την ημερομηνία λήξης, ο Προμηθευτής μπορεί να 
δώσει γραπτή ειδοποίηση ότι το ποσό είναι καθυστερημένο και 
υπερήμερο. Τριάντα (30) ημέρες μετά την παραλαβή της ειδοποίησης, 

εκτός εάν η πληρωμή αμφισβητηθεί καλή τη πίστει από τον Πελάτη, ο 
Προμηθευτής μπορεί να χρεώσει τόκους με ρυθμό 3% πάνω από το 
επιτόκιο LIBOR 3 μηνών (για μη εξασφαλισμένα δάνεια σε USD) σε 

οποιοδήποτε μη καταβληθέν και υπερήμερο ποσό, από την ημερομηνία 
που έπρεπε να γίνει η πληρωμή (ή άλλη ημερομηνία που μπορεί να 
συμφωνηθεί γραπτώς μεταξύ των Μερών), μέχρι την ολοσχερή 

εξόφληση του οφειλόμενου ποσού. Ο Προμηθευτής ρητά αποδέχεται 
και συναινεί με το παρόν Άρθρο το οποίο παρέχει στον Προμηθευτή 
ουσιαστική θεραπεία σε σχέση με οποιαδήποτε καθυστερημένη 

πληρωμή ποσών που οφείλονται βάσει οποιασδήποτε Σύμβασης. 

 

5. ΠΑΡΑΔΟΣΗ, ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

5.1 Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά στη Σύμβαση, τα Αγαθά θα 

παραδοθούν σύμφωνα με τους INCOTERMS 2020 FCA, στην 
Τοποθεσία Παράδοσης.  

5.2 Οι Υπηρεσίες θα παρέχονται στην Τοποθεσία Παράδοσης.  

5.3 Ο Προμηθευτής θα παρέχει, το αργότερο κατά την αποδοχή της 

Σύμβασης, τις ακόλουθες ελάχιστες πληροφορίες: αριθμός πακέτων 
και περιεχόμενα, τελωνειακούς αριθμούς δασμών της χώρας 

αποστολής και χώρες προέλευσης όλων των Αγαθών.  

5.4 Τα Αγαθά θα παραδίδονται και οι Υπηρεσίες θα παρέχονται κατά 

τις εργάσιμες ώρες του Πελάτη (ή της ζητούμενης Τοποθεσίας 
Παράδοσης) εκτός εάν ζητηθεί διαφορετικά από τον Πελάτη.  

5.5 Κατά την Παράδοση, ο Προμηθευτής (ή ο διορισμένος μεταφορέας 

του) θα παρέχει στον Πελάτη (ή, εάν ζητηθεί, σε οποιαδήποτε 
ορισμένη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη στην Τοποθεσία 

Παράδοσης) έγγραφο παράδοσης και οποιαδήποτε άλλα απαιτούμενα 
έγγραφα εξαγωγής και εισαγωγής που δεν αναφέρονται στο Άρθρο 5.3. 
Εάν ο Πελάτης έχει εγκρίνει μερική παράδοση, το έγγραφο παράδοσης 

θα περιλαμβάνει επίσης το υπόλοιπο.  

5.6 Η κυριότητα των Αγαθών μεταβιβάζεται στον Πελάτη κατά την 

Παράδοση. Στο βαθμό που τα Αγαθά περιέχουν Ενσωματωμένο 
Λογισμικό, η κυριότητα αυτού του Ενσωματωμένου Λογισμικού δεν 
θα μεταβιβαστεί στον Πελάτη, αλλά ο Προμηθευτής θα χορηγήσει, ή 

– κατά περίπτωση – θα εξασφαλίσει ότι ο τρίτος ιδιοκτήτης θα 
χορηγήσει, στον Πελάτη και σε όλους τους χρήστες ένα παγκόσμιο, 
αμετάκλητο, διαρκές, μεταβιβάσιμο, μη αποκλειστικό, δικαίωμα 

χρήσης του Ενσωματωμένου Λογισμικού ως αναπόσπαστο μέρος 
αυτών των Αγαθών και/ή για την εξυπηρέτηση αυτών. Για αποφυγή 
αμφιβολιών, ο Προμηθευτής δεν θα έχει δικαιώματα διατήρησης της 

κυριότητας, και ο Προμηθευτής θα μεταβιβάσει την κυριότητα των 
Αγαθών, απαλλαγμένη από οποιεσδήποτε υποθήκες ή επιβαρύνσεις 
(αλλά η μεταβίβαση της κυριότητας και της ιδιοκτησίας των Αγαθών 

στον Πελάτη δεν θα απαλλάσσει τον Πελάτη από την υποχρέωσή του 
καταβάλει κάθε ποσό για αυτά τα Αγαθά, σύμφωνα με τους όρους της 
Σύμβασης). 

 

6. ΑΠΟΔΟΧΗ  

6.1 Η παράδοση των Αγαθών ή η παροχή των Υπηρεσιών δεν θα 

θεωρείται αποδοχή αυτών των Αγαθών ή/και Υπηρεσιών από τον 
Πελάτη. Ο Πελάτης (ή η ορισμένη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη 
στην Τοποθεσία Παράδοσης) θα έχει εύλογο χρόνο για να επιθεωρήσει 

ή να δοκιμάσει τα Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες και να αναφέρει τυχόν 
ελαττώματα στον Προμηθευτή. Εάν ένα ελάττωμα στα Αγαθά και/ή τις 
Υπηρεσίες δεν ήταν εύλογα ανιχνεύσιμο κατά την επιθεώρηση, ο 

Πελάτης (ή η ορισμένη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη στην 

Τοποθεσία Παράδοσης) θα έχει εύλογο χρόνο για να ειδοποιήσει για 
το ελάττωμα αυτό αφού γίνει εμφανές και/ή να απορρίψει τα Αγαθά 

και/ή τις Υπηρεσίες.  

6.2 Τα Μέρη μπορούν να συμφωνήσουν σε μια συγκεκριμένη 

διαδικασία αποδοχής, οπότε η αποδοχή θα υπόκειται σε γραπτή 
δήλωση αποδοχής του Πελάτη (ή της ορισμένης Συνδεδεμένης 
Εταιρείας του Πελάτη). Ο Προμηθευτής θα ενημερώνει τον Πελάτη 

(και οποιαδήποτε σχετική Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) γραπτώς 
εντός εύλογου χρονικού διαστήματος εκ των προτέρων όταν τα Αγαθά 
και/ή οι Υπηρεσίες είναι έτοιμα για αποδοχή.  

6.3 Ο Πελάτης μπορεί να αναζητήσει οποιαδήποτε αποκατάσταση και 

αποζημίωση ορίζεται στη Σύμβαση για οποιαδήποτε απορριφθέντα 

Αγαθά ή Υπηρεσίες. 

 

7. ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 

7.1 Ο Προμηθευτής θα παραδώσει τα Αγαθά σύμφωνα με οποιαδήποτε 

ημερομηνία ή ώρα, και χρόνους παράδοσης, που καθορίζονται στη 
Σύμβαση. Εάν η Παράδοση των Αγαθών ή η παροχή των Υπηρεσιών 

δεν συμμορφώνεται με τις συμφωνημένες ημερομηνίες, ο Πελάτης 
μπορεί:  

7.1.1 να τερματίσει τη Σύμβαση εν όλω ή εν μέρει·  

7.1.2 να αρνηθεί οποιαδήποτε επόμενη παράδοση των Αγαθών ή 

παροχή των Υπηρεσιών· 

7.1.3 να αναζητήσει από τον Προμηθευτή οποιαδήποτε έξοδα που 

εύλογα υπέστη ο Πελάτης (ή οποιαδήποτε επηρεαζόμενη Συνδεδεμένη 
Εταιρεία του Πελάτη) για την απόκτηση των Αγαθών και/ή Υπηρεσιών 
ως υποκατάστατο από άλλον προμηθευτή· 

7.1.4 να αξιώσει αποζημιώσεις για οποιοδήποτε κόστος, απώλεια, 

έξοδα και αποθετικές ζημιές που προκύπτουν από τον Πελάτη (ή από 

οποιαδήποτε επηρεαζόμενη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) και 
που αποδίδονται στην καθυστέρηση του Προμηθευτή· 

7.1.5 να αξιώσει αποθετικές ζημιές με βάση τη Σύμβαση, και 

συμφωνείται δε ρητά ότι ο Πελάτης μπορεί να επιλέξει σωρευτικά ή 
επιλεκτικά ένα εκ των ανωτέρω μέτρων αποκατάστασης, ενώ η 

αναζήτηση εξόδων ή ζημιών βάσει οποιασδήποτε εκ των άρθρων 7.1.3 
έως 7.1.5 δεν θα αποκλείει τον Πελάτη από την αναζήτηση άλλων 
αποζημιώσεων ή ζημιών δυνάμει λοιπών Άρθρων των παρόντων. 

 

8. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  

8.1 Ο Προμηθευτής εγγυάται ότι τα Αγαθά και/ή οι Υπηρεσίες 

συμμορφώνονται με τη Σύμβαση, συμπεριλαμβανομένων, αλλά χωρίς 
περιορισμό, των ευθυνών του Προμηθευτή όπως ορίζονται στο Άρθρο 
3.1. 

8.2 Ο Προμηθευτής εγγυάται ότι τα Αγαθά είναι καινούργια και 

αχρησιμοποίητα κατά την ημερομηνία Παράδοσης και παραμένουν 

απαλλαγμένα από ελαττώματα κατά τη διάρκεια της περιόδου 
εγγύησης. 8.3 Η περίοδος εγγύησης είναι είκοσι τέσσερις (24) μήνες 
από την Παράδοση, ή όπως άλλως ορίζεται στη Σύμβαση.  

8.4 Σε περίπτωση παραβίασης οποιασδήποτε εγγύησης που δεν 

αποκαθίσταται εντός σαράντα οκτώ (48) ωρών από την ειδοποίηση του 

Πελάτη, ή σε περίπτωση οποιασδήποτε άλλης παραβίασης της 
Σύμβασης, ο Πελάτης δύναται να επιλέξει σωρευτικά ή επιλεκτικά 
κατά την κρίση του και με έξοδα του Προμηθευτή εκ των κατωτέρω 

μέτρων αποκατάστασης:  

8.4.1 να δώσει στον Προμηθευτή την ευκαιρία να εκτελέσει 

οποιαδήποτε επιπλέον εργασία είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί 
η εκπλήρωση της Σύμβασης  

8.4.2 να απαιτήσει από τον Προμηθευτή να επισκευάσει ή να 

αντικαταστήσει άμεσα τα ελαττωματικά Αγαθά και/ή Υπηρεσίες· 

8.4.3 να εκτελέσει (ή να δώσει εντολή σε τρίτο να εκτελέσει) 

οποιαδήποτε επιπλέον εργασία είναι απαραίτητη για να 
συμμορφωθούν τα Αγαθά και/ή οι Υπηρεσίες με τη Σύμβαση·  

8.4.4 να αρνηθεί οποιαδήποτε περαιτέρω Αγαθά και/ή Υπηρεσίες· 

8.4.5 να απαιτήσει από τον Προμηθευτή να αποζημιώσει και να 

κρατήσει αβλαβή τον Πελάτη (και οποιαδήποτε σχετική Συνδεδεμένη 
Εταιρεία του Πελάτη) από ζημιές που μπορεί να έχουν υποστεί ο 
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Πελάτης (ή οποιαδήποτε Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) ως 
αποτέλεσμα της παραβίασης της Σύμβασης από τον Προμηθευτή·  

8.4.6 να τερματίσει τη Σύμβαση με γραπτή ειδοποίηση, και σε αυτή 

την περίπτωση:  

8.4.6.1 ο Πελάτης δεν έχει καμία υποχρέωση να αποζημιώσει τον 

Προμηθευτή (συμπεριλαμβανομένης της πληρωμής για τα Αγαθά 

και/ή τις Υπηρεσίες που έχουν απορριφθεί)·και  

8.4.6.2 κατά την επιλογή του Πελάτη, ο Προμηθευτής θα επιστρέψει 

στον Πελάτη οποιαδήποτε αμοιβή έχει λάβει από τον Πελάτη για τα 
Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες και θα πάρει πίσω τα Αγαθά με δικό του 
κόστος και κίνδυνο και  

8.4.6.3 ο Πελάτης μπορεί να προμηθευτεί ισοδύναμα αντικαταστατά 

Αγαθά και/ή Υπηρεσίες από άλλον προμηθευτή (με τα οποιαδήποτε 

επιπλέον κόστη που προκύπτουν από αυτό να βαρύνουν τον 
Προμηθευτή).  

8.5 Σε περίπτωση παραβίασης οποιασδήποτε εγγύησης, ολόκληρη η 

περίοδος εγγύησης θα επανεκκινείται για τα ελαττωματικά 
Αγαθά/Υπηρεσίες από την ημερομηνία που η αποκατάσταση 

ολοκληρώνεται προς ικανοποίηση του Πελάτη.  

8.6 Τα δικαιώματα και τα μέτρα αποκατάστασης που είναι διαθέσιμα 

στον Πελάτη βάσει της Σύμβασης δεν αποκλείουν οποιαδήποτε 
δικαιώματα ή μέτρα αποκατάστασης που είναι διαθέσιμα βάσει νόμου 
ή δικαίου.  

 

9. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ  

9.1 Υπό την επιφύλαξη του Άρθρου 9.2, ο Προμηθευτής χορηγεί στον 

Πελάτη και τις Συνδεδεμένες Εταιρείες του, ή αναλαμβάνει να 
εξασφαλίσει ότι ο Πελάτης και οι Συνδεδεμένες Εταιρείες του θα 
χορηγήσουν, μια παγκόσμια, αμετάκλητη, μεταβιβάσιμη, μη 

αποκλειστική, άδεια χρήσης των Δικαιωμάτων Πνευματικής 
Ιδιοκτησίας στα Αγαθά, συμπεριλαμβανομένου του Ενσωματωμένου 
Λογισμικού, εάν υπάρχει. 

9.2 Ο Προμηθευτής εκχωρεί στον Πελάτη (ή θα εκχωρήσει στη 

Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη που θα οριστεί) πλήρη δικαιώματα 

ιδιοκτησίας σε οποιαδήποτε Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας στα 
Αγαθά που προκύπτουν από τις Υπηρεσίες. Ο Προμηθευτής συμφωνεί 
περαιτέρω, κατόπιν αιτήματος του Πελάτη και με δικά του έξοδα, να 

λάβει όλα τα περαιτέρω μέτρα που είναι απαραίτητα για να 
ολοκληρώσει το δικαίωμα ιδιοκτησία του Πελάτη (ή της ορισμένης 
Συνδεδεμένης Εταιρείας του) στα Δικαιώματα Πνευματικής 

Ιδιοκτησίας.  

9.3 Τα Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας σε οποιαδήποτε Αγαθά 

που δημιουργήθηκαν ή αδειοδοτήθηκαν στον Προμηθευτή πριν ή μετά 
τη Σύμβαση (Προϋπάρχοντα ΔΠΙ) θα παραμείνουν στον Προμηθευτή 
(ή στον τρίτο ιδιοκτήτη). Στο βαθμό που τα Προϋπάρχοντα ΔΠΙ είναι 

ενσωματωμένα σε οποιαδήποτε Αγαθά που προκύπτουν από τις 
Υπηρεσίες, ο Προμηθευτής χορηγεί, ή αναλαμβάνει να εξασφαλίσει 
ότι ο τρίτος ιδιοκτήτης θα χορηγήσει, στον Πελάτη και τις 

Συνδεδεμένες Εταιρείες του παγκόσμια, αμετάκλητη, μεταβιβάσιμη, 
μη αποκλειστική, άδεια χρήσης των Προϋπαρχόντων ΔΠΙ ως μέρος 
αυτών των Αγαθών, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος 

βελτίωσης, ανάπτυξης, εμπορίας, διανομής, υποαδειοδότησης ή άλλης 
χρήσης αυτών των Προϋπαρχόντων ΔΠΙ.  

9.4 Ο Προμηθευτής πρέπει να καθορίσει γραπτώς και πριν από την 

Παράδοση όλο το λογισμικό ανοιχτού κώδικα που περιέχεται ή 
χρησιμοποιείται από το Ενσωματωμένο Λογισμικό, εάν υπάρχει, και 

να ζητήσει γραπτή έγκριση από τον Πελάτη. Ο Προμηθευτής 
συμφωνεί να αντικαταστήσει με δικά του έξοδα οποιαδήποτε στοιχεία 
λογισμικού ανοιχτού κώδικα που απορρίπτονται από τον Πελάτη με 

λογισμικό τουλάχιστον της ίδιας ποιότητας και λειτουργικότητας.  

9.5 Εάν γίνει οποιαδήποτε αξίωση κατά του Πελάτη (ή οποιασδήποτε 

Συνδεδεμένης Εταιρείας του Πελάτη) ότι τα Αγαθά και/ή οι Υπηρεσίες 
παραβιάζουν τα Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας τρίτου, ο 
Προμηθευτής θα αναλάβει με δικά του έξοδα, αλλά κατά την κρίση του 

Πελάτη: (i) να εξασφαλίσει για τον Πελάτη, τις Συνδεδεμένες 
Εταιρείες του Πελάτη και τους πελάτες του Πελάτη, κατά περίπτωση, 
το δικαίωμα να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν τα Αγαθά και/ή τις 

Υπηρεσίες, (ii) να τροποποιήσει τα Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες ώστε 

να πάψει η παραβίαση ή (iii) να αντικαταστήσει τα Αγαθά και/ή τις 
Υπηρεσίες με μη παραβιάζοντα ισοδύναμα. Διαφορετικά, ο Πελάτης 

δικαιούται να τερματίσει τη Σύμβαση και να ανακτήσει όλα τα ποσά 
που έχει πληρώσει στον Προμηθευτή βάσει αυτής. 

 

10. ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ  

10.1 Και τα δύο Μέρη θα συμμορφώνονται με όλους τους 

Εφαρμοστέους Νόμους Ακεραιότητας σε σχέση με τη Σύμβαση και θα 

διασφαλίζουν ότι οι αντίστοιχοι υπάλληλοι, διευθυντές, αξιωματούχοι 
και Συνδεδεμένες Εταιρείες τους ή τρίτα μέρη που εμπλέκονται με 
οποιονδήποτε τρόπο σε σχέση με τη Σύμβαση θα αναλαμβάνουν να 

συμμορφώνονται με όλους τους Εφαρμοστέους Νόμους Ακεραιότητας 
και τις απαιτήσεις που ορίζονται στο παρόν άρθρο σε σχέση με τη 
Σύμβαση. Και τα δύο Μέρη επιβεβαιώνουν ότι δεν έχουν παραβιάσει, 

δεν θα παραβιάσουν και δεν θα προκαλέσουν το άλλο Μέρος να 
παραβιάσει οποιονδήποτε Εφαρμοστέο Νόμο Ακεραιότητας σε σχέση 
με τη Σύμβαση.  

10.2 Ο Προμηθευτής έχει εξετάσει, κατανοεί και συμφωνεί να 

εκτελέσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις σύμφωνα με τις αρχές που 

ορίζονται στον Κώδικα Δεοντολογίας της ABB και στον Κώδικα 
Δεοντολογίας Προμηθευτών της ABB. Ο Προμηθευτής ενημερώνεται 
με το παρόν, και θα ενημερώσει τους υπαλλήλους, αξιωματούχους, 

διευθυντές, Συνδεδεμένες Εταιρείες και τρίτα μέρη που εμπλέκονται 
σε σχέση με τη Σύμβαση, για τα ακόλουθα Κανάλια Αναφοράς της 
ABB όπου μπορούν να αναφερθούν τυχόν ύποπτες ή παρατηρούμενες 

παραβιάσεις των Εφαρμοστέων Νόμων Ακεραιότητας, του Κώδικα 
Δεοντολογίας της ABB, του Κώδικα Δεοντολογίας Προμηθευτών της 
ABB, των παρόντων Διατάξεων Ακεραιότητας ή παρόμοιων 

εφαρμοστέων κανόνων, συμπεριλαμβανομένων ανώνυμων αναφορών 
(όπου επιτρέπεται από το νόμο): 

Διαδικτυακή πύλη: www.abb.com/integrity  

Ταχυδρομείο: ABB Ltd, Legal & Integrity, Affolternstrasse 44, 8050 

Zurich, Switzerland  

10.3 Ο Προμηθευτής αναγνωρίζει ότι θα υπόκειται στις εφαρμοστέες 

διαδικασίες διαχείρισης κινδύνων ακεραιότητας του Πελάτη, 
συμπεριλαμβανομένης της δέουσας επιμέλειας όπου εφαρμόζεται. Ο 
Προμηθευτής αναλαμβάνει και αποδέχεται την ευθύνη για τη 

διεξαγωγή κατάλληλου επιπέδου δέουσας επιμέλειας των 
Συνδεδεμένων Εταιρειών του και των τρίτων μερών που εμπλέκονται 
από τον Προμηθευτή σε σχέση με αυτή τη Σύμβαση και τη διασφάλιση 

ότι οι Συνδεδεμένες Εταιρείες και τα τρίτα μέρη αναλαμβάνουν 
κατάλληλες διατάξεις ακεραιότητας που είναι ουσιαστικά ίδιες με το 
παρόν Άρθρο. 

10.4 Ο Προμηθευτής θα ενημερώνει έγκαιρα τον Πελάτη για 

οποιεσδήποτε ουσιώδεις αλλαγές στις πληροφορίες που παρέχονται σε 

σχέση με τις διαδικασίες ένταξης του Πελάτη ή τις διαδικασίες 
δέουσας επιμέλειας. Ο Προμηθευτής θα παρέχει στον Πελάτη 
οποιεσδήποτε επιπλέον πληροφορίες ή πιστοποιήσεις συμμόρφωσης 

απαιτούνται κατόπιν αιτήματος. Ο Προμηθευτής θα διασφαλίζει και θα 
πιστοποιεί, κατόπιν αιτήματος του Πελάτη, ότι οι υπάλληλοι, 
αξιωματούχοι, διευθυντές, Συνδεδεμένες Εταιρείες ή τρίτα μέρη που 

εμπλέκονται σε σχέση με αυτή τη Σύμβαση έχουν υποβληθεί σε 
εκπαίδευση ευαισθητοποίησης κινδύνων ακεραιότητας σύμφωνα με τα 
βιομηχανικά πρότυπα.  

10.5 Κάθε Μέρος δηλώνει και εγγυάται ότι ούτε αυτό, ούτε 

οποιοσδήποτε από τους αντίστοιχους διευθυντές ή αξιωματούχους του, 

είναι Περιορισμένο Πρόσωπο. Κάθε Μέρος συμφωνεί ότι θα 
ειδοποιήσει άμεσα το άλλο Μέρος εάν γίνει Περιορισμένο Πρόσωπο.  

10.6 Ο Προμηθευτής θα είναι υπεύθυνος με δικά του έξοδα για τη 

συμμόρφωση με όλους τους εφαρμοστέους νόμους εξαγωγής και την 
απόκτηση οποιασδήποτε απαραίτητης τελωνειακής εισαγωγικής 

εκκαθάρισης. Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά, ο Προμηθευτής θα 
αποκτήσει με δικά του έξοδα όλες τις άδειες εξαγωγής και 
οποιεσδήποτε άλλες εκκαθαρίσεις ή εξουσιοδοτήσεις απαιτούνται 

βάσει των εφαρμοστέων Νόμων Ελέγχου Εμπορίου και θα παρέχει 
στον Πελάτη γραπτή ειδοποίηση για αυτές τις άδειες, εκκαθαρίσεις ή 
εξουσιοδοτήσεις και όλες τις εφαρμοστέες συνθήκες.  

10.7 Ο Προμηθευτής συμφωνεί να παρέχει στον Πελάτη γραπτή 

ειδοποίηση που να προσδιορίζει εάν τα Αγαθά και/ή το Ενσωματωμένο 
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Λογισμικό υπόκεινται σε ελέγχους εξαγωγής. Συγκεκριμένα, ο 
Προμηθευτής θα ειδοποιήσει τον Πελάτη εάν τα Αγαθά ή το 

Ενσωματωμένο Λογισμικό υπόκεινται στους Κανονισμούς 
Διαχείρισης Εξαγωγών των ΗΠΑ (“EAR”) ή στους Διεθνείς 
Κανονισμούς Διακίνησης Όπλων (“ITAR”). Επιπλέον, ο Προμηθευτής 

θα παρέχει στον Πελάτη όλους τους κωδικούς του Εναρμονισμένου 
Δασμολογίου, τους Αριθμούς Ταξινόμησης Ελέγχου Εξαγωγών, τα 
πιστοποιητικά Χώρας Προέλευσης, το όνομα του κατασκευαστή, την 

πιστοποίηση Συμφωνίας Ελεύθερου Εμπορίου και τον αριθμό της 
Υπηρεσίας Χημικών Περιλήψεων, τα Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας 
Υλικών (MSDS), εάν ισχύουν, και τυχόν επακόλουθες αλλαγές σε 

αυτά, για οποιαδήποτε Αγαθά και/ή Ενσωματωμένο Λογισμικό που 
παρέχονται σε σχέση με αυτή τη Σύμβαση. Κατόπιν αιτήματος, ο 
Προμηθευτής συμφωνεί να παρέχει στον Πελάτη όλες τις σχετικές 

πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την επαλήθευση των 
δασμολογικών κωδικών.  

10.8 Ο Προμηθευτής επιβεβαιώνει ότι κανένα αγαθό, υλικό, μέρος, 

εξοπλισμός, υπηρεσία, τεχνολογία, τεχνικά δεδομένα ή λογισμικό που 
περιλαμβάνονται, ενσωματώνονται ή παρέχονται σε σχέση με τη 

Σύμβαση, δεν προέρχονται από, ή διαμετακομίζονται μέσω, Κούβας, 
Ιράν, Βόρειας Κορέας, Συρίας, Ρωσίας, Λευκορωσίας και των 
περιοχών Κριμαίας, Ντονέτσκ, Χερσώνας, Ζαπορίζια και Λουχάνσκ 

της Ουκρανίας (αυτή η λίστα μπορεί να τροποποιηθεί από τον Πελάτη 
κατά καιρούς). Επιπλέον, ο Προμηθευτής δεν θα λάβει καμία ενέργεια, 
δεν θα παράσχει καμία πληροφορία ή δεν θα κάνει κανένα αίτημα που 

θα ήταν ανακοινώσιμο ή θα οδηγούσε σε παραβίαση νόμου ή ποινή για 
τον Πελάτη ή οποιαδήποτε από τις Συνδεδεμένες Εταιρείες του βάσει 
οποιωνδήποτε εφαρμοστέων νόμων και κανονισμών κατά του 

μποϊκοτάζ.  

10.9 Ο Προμηθευτής θα διατηρεί πλήρη και ακριβή Αρχεία καθ’ όλη 

τη διάρκεια της Σύμβασης και για περίοδο πέντε (5) ετών μετά την 
ολοκλήρωση αυτής της Σύμβασης. Ο Πελάτης και οι 
εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποί του θα έχουν το δικαίωμα πρόσβασης 

και ελέγχου, συμπεριλαμβανομένης της απόκτησης αντιγράφων ή 
αποσπασμάτων από τα Αρχεία, συμπεριλαμβανομένων, αλλά όχι 
περιοριστικά, αυτών που διατηρούνται από τον Προμηθευτή, τους 

υπαλλήλους του, τους πράκτορες, τους αναθέτες, τις Συνδεδεμένες 
Εταιρείες, τους διαδόχους ή τα τρίτα μέρη που εμπλέκονται σε σχέση 
με τη Σύμβαση. Αυτά τα Αρχεία θα είναι διαθέσιμα στον Πελάτη κατά 

τις εργάσιμες ώρες στο γραφείο του Προμηθευτή ή σε άλλο χώρο 
εργασίας, με την προϋπόθεση έγγραφης ειδοποίησης τριών (3) ημερών 
από τον Πελάτη. Εάν τα ελεγχόμενα δεδομένα περιλαμβάνουν 

οποιεσδήποτε εμπορικά ευαίσθητες πληροφορίες του Προμηθευτή ή 
άλλων τρίτων μερών, αυτά τα δεδομένα θα είναι διαθέσιμα μόνο στα 
μέλη της ομάδας ακεραιότητας του Πελάτη που δεν εμπλέκονται στις 

καθημερινές λειτουργίες οποιασδήποτε επιχείρησης που 
ανταγωνίζεται τον Προμηθευτή ή σε έναν ανεξάρτητο τρίτο ελεγκτή, 
εάν διοριστεί από τον Πελάτη για τους σκοπούς του ελέγχου. Αυτές οι 

εμπορικά ευαίσθητες πληροφορίες θα θεωρούνται από τον Πελάτη ως 
εμπιστευτικές πληροφορίες του Προμηθευτή και δεν θα 
αποκαλύπτονται διαφορετικά χωρίς την έγκριση του Προμηθευτή. 

10.10 Ο Προμηθευτής θα ειδοποιεί άμεσα τον Πελάτη γραπτώς για 

οποιαδήποτε παραβίαση των Εφαρμοστέων Νόμων Ακεραιότητας, του 

Κώδικα Δεοντολογίας Προμηθευτών της ABB ή του παρόντος Άρθρου 
Ακεραιότητας από τον Προμηθευτή, τις Συνδεδεμένες Εταιρείες του ή 
οποιαδήποτε τρίτα μέρη που εμπλέκονται από τον Προμηθευτή σε 

σχέση με τη Σύμβαση. Σε περίπτωση τέτοιας ειδοποίησης ή σε 
περίπτωση που ο Πελάτης έχει λόγο να πιστεύει ότι έχει συμβεί πιθανή 
παραβίαση, ο Προμηθευτής θα συμμορφώνεται με τα αιτήματα του 

Πελάτη για πληροφορίες σχετικά με την παραβίαση, 
συμπεριλαμβανομένης της διάθεσης των Αρχείων του, των 
υπαλλήλων, των αξιωματούχων, των διευθυντών και οποιωνδήποτε 

Συνδεδεμένων Εταιρειών ή τρίτων μερών που εμπλέκονται σε σχέση 
με τη Σύμβαση για οποιουσδήποτε ελέγχους ή έρευνες που ο Πελάτης 
θεωρεί απαραίτητες και σύμφωνα με το Άρθρο 10.9 παραπάνω. Ο 

Πελάτης μπορεί να παρακρατήσει πληρωμές μέχρι να λάβει 
ικανοποιητική επιβεβαίωση ότι δεν έχει συμβεί ή δεν θα συμβεί 
παραβίαση. Ο Πελάτης δεν θα ευθύνεται έναντι του Προμηθευτή για 

οποιεσδήποτε αξιώσεις, απώλειες ή ζημιές που σχετίζονται με την 

απόφασή του να αναστείλει ή να παρακρατήσει πληρωμές βάσει αυτής 
της διάταξης.  

10.11 Ο Προμηθευτής και οι υπεργολάβοι του υποχρεούνται να 

συμμορφώνονται με τη Λίστα Απαγορευμένων και Περιορισμένων 

Ουσιών της ABB και να αναφέρουν στον Πελάτη (και/ή οποιαδήποτε 
Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη που λειτουργεί στην αντίστοιχη 
Τοποθεσία Παράδοσης) για τις ουσίες που περιέχονται στα Αγαθά. Ο 

Προμηθευτής πρέπει επίσης να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις 
αναφοράς και άλλες απαιτήσεις σχετικά με τα Ορυκτά (Conflict Mine-
rals) που είναι διαθέσιμες στο www.abb.com – Supplying – Material 

Compliance – ABB Policy and Supplier Requirements ή άλλως θα 
παρέχει στον Πελάτη (και οποιαδήποτε σχετική Συνδεδεμένη Εταιρεία 
του Πελάτη) έγγραφα, πιστοποιητικά και δηλώσεις όπως του ζητηθεί. 

Οποιαδήποτε δήλωση που γίνεται από τον Προμηθευτή προς τον 
Πελάτη (είτε άμεσα είτε έμμεσα) σχετικά με τα υλικά που 
χρησιμοποιούνται για ή σε σχέση με τα Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες θα 

θεωρείται ως δήλωση βάσει της Σύμβασης. 

 

11. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ, 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

11.1 Ο Προμηθευτής θα διατηρεί αυστηρά εμπιστευτικά όλα τα 

Δεδομένα του Πελάτη και οποιεσδήποτε άλλες πληροφορίες σχετικά 

με την επιχείρηση του Πελάτη ή των Συνδεδεμένων Εταιρειών του, τα 
προϊόντα τους και/ή τις τεχνολογίες τους που αποκτά ο Προμηθευτής 
σε σχέση με τα Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες που θα παρέχονται (είτε 

πριν, είτε μετά την αποδοχή της Σύμβασης). Ο Προμηθευτής θα 
περιορίζει την αποκάλυψη τέτοιου εμπιστευτικού υλικού μόνο στους 
υπαλλήλους, πράκτορες ή υπεργολάβους του ή σε άλλα τρίτα μέρη που 

χρειάζεται να τα γνωρίζουν για τον σκοπό της παροχής των Αγαθών 
και/ή Υπηρεσιών στον Πελάτη. Ο Προμηθευτής θα διασφαλίζει ότι 
αυτοί οι υπάλληλοι, πράκτορες, υπεργολάβοι ή άλλα τρίτα μέρη 

υπόκεινται και συμμορφώνονται με τις ίδιες υποχρεώσεις 
εμπιστευτικότητας που ισχύουν για τον Προμηθευτή και θα είναι 
υπεύθυνοι για οποιεσδήποτε μη εξουσιοδοτημένες αποκαλύψεις. 11.2 

Ο Προμηθευτής θα εφαρμόζει κατάλληλα μέτρα ασφαλείας, επαρκή 
για τον τύπο των Δεδομένων του Πελάτη που πρέπει να 
προστατευθούν, κατά της μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης ή 

αποκάλυψης των Δεδομένων του Πελάτη και θα προστατεύει αυτά τα 
Δεδομένα του Πελάτη σύμφωνα με τα γενικά αποδεκτά πρότυπα 
προστασίας στη σχετική βιομηχανία, ή με τον ίδιο τρόπο και στον ίδιο 

βαθμό που προστατεύει τις δικές του εμπιστευτικές και ιδιόκτητες 
πληροφορίες – με εφαρμόσιμο όποιο πρότυπο είναι υψηλότερο. Ο 
Προμηθευτής μπορεί να αποκαλύψει εμπιστευτικές πληροφορίες σε 

Επιτρεπόμενους Πρόσθετους Παραλήπτες (που σημαίνει 
εξουσιοδοτημένους εκπροσώπους του Προμηθευτή, 
συμπεριλαμβανομένων των ελεγκτών, νομικών συμβούλων, 

συμβούλων και συμβούλων γενικότερα) υπό την προϋπόθεση πάντα 
ότι: (i) αυτές οι πληροφορίες αποκαλύπτονται διότι υφίσταται αυστηρή 
ανάγκη να τις γνωρίζουν· και (ii) αυτοί οι Επιτρεπόμενοι Πρόσθετοι 

Παραλήπτες υπογράφουν με τον Προμηθευτή μια συμφωνία 
εμπιστευτικότητας με όρους ουσιαστικά παρόμοιους με αυτούς ή, όπου 
εφαρμόζεται, υποχρεούνται να συμμορφώνονται με κώδικες 

επαγγελματικής δεοντολογίας που διασφαλίζουν την 
εμπιστευτικότητα αυτών των πληροφοριών. Ο Προμηθευτής θα 
συμμορφώνεται με, και θα διασφαλίζει ότι οι Επιτρεπόμενοι 

Πρόσθετοι Παραλήπτες συμμορφώνονται με, οποιαδήποτε διαδικασία 
ασφαλείας, πολιτική ή πρότυπο που παρέχεται στον Προμηθευτή από 
τον Πελάτη ή οποιαδήποτε από τις Συνδεδεμένες Εταιρείες του κατά 

καιρούς, και ιδιαίτερα με τις Απαιτήσεις Κυβερνοασφάλειας της ABB 
για Προμηθευτές όπως είναι διαθέσιμες στο 
www.abb.com/Supplying/Cybersecurity, ή όπως άλλως ορίζεται στη 

Σύμβαση.  

11.3 Ο Προμηθευτής δεν πρέπει: (i) να χρησιμοποιεί τα Δεδομένα του 

Πελάτη για οποιονδήποτε άλλο σκοπό εκτός από την παροχή των 
Αγαθών και/ή Υπηρεσιών· ή (ii) να αναπαράγει τα Δεδομένα του 
Πελάτη εν όλω ή εν μέρει σε οποιαδήποτε μορφή εκτός εάν απαιτείται 

από τη Σύμβαση· ή (iii) να αποκαλύπτει τα Δεδομένα του Πελάτη σε 
οποιοδήποτε τρίτο μέρος, εκτός από τους Επιτρεπόμενους Πρόσθετους 
Παραλήπτες ή με την προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση του Πελάτη. 

11.4 Ο Προμηθευτής θα εγκαθιστά και θα ενημερώνει με δικά του 
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έξοδα κατάλληλο λογισμικό προστασίας από ιούς και ενημερώσεις 
ασφαλείας του λειτουργικού συστήματος για όλους τους υπολογιστές 

και το λογισμικό που χρησιμοποιούνται σε σχέση με την παροχή των 
Αγαθών και/ή Υπηρεσιών.  

11.5 Ο Προμηθευτής θα ενημερώνει τον Πελάτη (και οποιαδήποτε 

επηρεαζόμενη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) χωρίς καθυστέρηση 
για υποψίες παραβιάσεων της ασφάλειας δεδομένων ή άλλων σοβαρών 

περιστατικών ή ανωμαλιών σχετικά με οποιαδήποτε Δεδομένα του 
Πελάτη.  

11.6 Ο Προμηθευτής συμφωνεί ότι ο Πελάτης (και οποιαδήποτε 

επηρεαζόμενη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) μπορεί να παρέχει 
οποιεσδήποτε πληροφορίες που λαμβάνει από τον Προμηθευτή σε 

άλλες Συνδεδεμένες Εταιρείες του Πελάτη και σε τρίτα μέρη. 

11.7 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων  

11.7.1 Εάν ο Πελάτης αποκαλύψει Προσωπικά Δεδομένα στον 

Προμηθευτή, ο Προμηθευτής θα συμμορφώνεται με όλους τους 

εφαρμοστέους νόμους και κανονισμούς προστασίας δεδομένων.  

11.7.2 Ο Προμηθευτής θα εφαρμόζει κατάλληλα φυσικά, τεχνικά και 

οργανωτικά μέτρα για να διασφαλίσει ένα επίπεδο ασφάλειας των 
Προσωπικών Δεδομένων κατάλληλο για τον αντίστοιχο κίνδυνο και 
την ικανότητα να διασφαλίζει τη συνεχή εμπιστευτικότητα, 

ακεραιότητα, διαθεσιμότητα και ανθεκτικότητα των συστημάτων και 
υπηρεσιών επεξεργασίας.  

11.7.3 Ο Προμηθευτής θα καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια για να 

παραδώσει την εφαρμοστέα Ειδοποίηση Απορρήτου του Πελάτη 
(Ειδοποίηση Προμηθευτή ή Εργολάβου) που είναι διαθέσιμη στο 

www.abb.com/PrivacyNotices στους υπαλλήλους του που θα 
εμπλέκονται στην παράδοση των Αγαθών ή την παροχή των 
Υπηρεσιών για τον Πελάτη.  

11.7.4 Ο Προμηθευτής συμφωνεί ότι δεν θα αρνηθεί ή καθυστερήσει 

τη συγκατάθεσή του σε οποιεσδήποτε αλλαγές σε αυτή τη Ρήτρα 11 

που κατά την εύλογη γνώμη του Πελάτη ή των Συνδεδεμένων 
Εταιρειών του απαιτούνται για τη συμμόρφωση με τους εφαρμοστέους 
νόμους και κανονισμούς προστασίας δεδομένων και/ή με τις 

κατευθυντήριες γραμμές και τις συμβουλές οποιασδήποτε αρμόδιας 
εποπτικής αρχής και συμφωνεί να εφαρμόσει οποιεσδήποτε τέτοιες 
αλλαγές χωρίς επιπλέον κόστος για τον Πελάτη.  

11.7.5 Ο Προμηθευτής αναγνωρίζει ότι η επεξεργασία των 

Προσωπικών Δεδομένων σύμφωνα με τη Σύμβαση μπορεί να απαιτεί 

τη σύναψη πρόσθετων συμφωνιών επεξεργασίας δεδομένων ή 
προστασίας δεδομένων με τον Πελάτη ή τις Συνδεδεμένες Εταιρείες 
του. Στο βαθμό που τέτοιες πρόσθετες συμφωνίες δεν συνάπτονται 

αρχικά ως μέρος της Σύμβασης, ο Προμηθευτής, οι σχετικές 
Συνδεδεμένες Εταιρείες του ή οι υπεργολάβοι του θα συνάψουν άμεσα 
οποιαδήποτε τέτοια συμφωνία(ες), όπως ορίζεται από τον Πελάτη και 

όπως απαιτείται από τον υποχρεωτικό νόμο ή από μια αρμόδια αρχή 
προστασίας δεδομένων ή άλλη αρμόδια αρχή. 

 

12. ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ  

12.1 Με την επιφύλαξη των εφαρμοστέων υποχρεωτικών νόμων, ο 

Προμηθευτής θα αποζημιώνει και θα κρατά αβλαβή τον Πελάτη και 

οποιαδήποτε επηρεαζόμενη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη για 
όλες τις ευθύνες, ζημιές, κόστη, απώλειες ή έξοδα που προκύπτουν από 
τον Πελάτη (ή την εν λόγω Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) ως 

αποτέλεσμα της παραβίασης της Σύμβασης και/ή των Εφαρμοστέων 
Νόμων Ακεραιότητας από τον Προμηθευτή σε σχέση με αυτή τη 
Σύμβαση. Ο Προμηθευτής θα αποζημιώνει και θα κρατά αβλαβή τον 

Πελάτη και κάθε σχετική Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη για 
οποιαδήποτε αξίωση που γίνεται από τρίτο μέρος κατά του Πελάτη (ή 
της εν λόγω Συνδεδεμένης Εταιρείας του Πελάτη) σε σχέση με τα 

Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων, αλλά χωρίς 
περιορισμό, των αξιώσεων ότι τα Αγαθά και/ή οι Υπηρεσίες 
παραβιάζουν τα Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας τρίτου μέρους. 

Κατόπιν αιτήματος του Πελάτη, ο Προμηθευτής θα υπερασπίζεται τον 
Πελάτη (ή οποιαδήποτε σχετική Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) 
κατά οποιωνδήποτε αξιώσεων τρίτων.  

12.2 Ο Προμηθευτής είναι υπεύθυνος για τον έλεγχο και τη διαχείριση 

όλων των υπαλλήλων, προμηθευτών και/ή υπεργολάβων του και είναι 

υπεύθυνος για τις πράξεις ή παραλείψεις τους σαν να ήταν οι πράξεις 
ή παραλείψεις του Προμηθευτή.  

12.3 Ο Προμηθευτής θα διατηρεί σε ισχύ και, κατόπιν αιτήματος, θα 

παρέχει αποδεικτικά στοιχεία επαρκούς ασφάλισης ευθύνης και 

νόμιμης ασφάλισης αποζημίωσης εργαζομένων/ευθύνης εργοδότη με 
αξιόπιστους και οικονομικά ισχυρούς ασφαλιστές, η οποία ωστόσο δεν 
θα απαλλάσσει τον Προμηθευτή από οποιαδήποτε ευθύνη έναντι του 

Πελάτη (ή οποιασδήποτε Συνδεδεμένης Εταιρείας του Πελάτη). Το 
ασφαλισμένο ποσό δεν μπορεί να θεωρηθεί ως περιορισμός ευθύνης.  

12.4 Ο Πελάτης διατηρεί το δικαίωμα να συμψηφίσει οποιεσδήποτε 

αξιώσεις βάσει μιας Σύμβασης με οποιαδήποτε ποσά οφείλονται στον 
Προμηθευτή. 

 

13. ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ  

13.1 Ο Πελάτης μπορεί να τερματίσει τη Σύμβαση εν όλω ή εν μέρει 

δίνοντας στον Προμηθευτή γραπτή ειδοποίηση τριάντα (30) 
ημερολογιακών ημερών. Σε αυτή την περίπτωση, ο Πελάτης θα 
καταβάλει στον Προμηθευτή την αξία των παραδοθέντων αλλά 

ανεξόφλητων Αγαθών και/ή Υπηρεσιών (υπό την προϋπόθεση ότι 
αυτά τα Αγαθά και/ή Υπηρεσίες συμμορφώνονται πλήρως με τη 
Σύμβαση) και τα αποδεδειγμένα άμεσα κόστη που εύλογα προκύπτουν 

από τον Προμηθευτή για τα μη παραδοθέντα Αγαθά και/ή Υπηρεσίες, 
ωστόσο σε καμία περίπτωση περισσότερο από την τιμή για τα Αγαθά 
και/ή Υπηρεσίες που συμφωνήθηκε στη Σύμβαση. Καμία περαιτέρω 

αποζημίωση δεν θα οφείλεται στον Προμηθευτή.  

13.2 Σε περίπτωση παραβίασης της Σύμβασης από τον Προμηθευτή, ο 

Πελάτης δικαιούται να τερματίσει τη Σύμβαση σύμφωνα με το Άρθρο 
8.4.6.  

13.3 Ο Πελάτης μπορεί να τερματίσει τη Σύμβαση με άμεση ισχύ με 

γραπτή ειδοποίηση σε περίπτωση που: (i) υποβληθεί ή εκδοθεί 
προσωρινή διαταγή, εγκριθεί συμφωνία ή υποβληθεί αίτηση 

πτώχευσης ή εκδοθεί απόφαση πτώχευσης κατά του Προμηθευτή·ή (ii) 
προκύψουν οποιεσδήποτε περιστάσεις που επιτρέπουν στο δικαστήριο 
ή σε πιστωτή να διορίσει διαχειριστή ή να εκδώσει απόφαση 

εκκαθάρισης, ή (iii) ληφθεί άλλη παρόμοια ενέργεια κατά ή από τον 
Προμηθευτή λόγω της αφερεγγυότητάς του ή ως συνέπεια χρέους, (iv) 
υπάρξει αλλαγή διαχείρισης του Προμηθευτή, (v) η εκτέλεση από τον 

Πελάτη οποιασδήποτε από τις υποχρεώσεις του βάσει της Σύμβασης 
καταστεί παράνομη ή ανέφικτη ως αποτέλεσμα των Νόμων Ελέγχου 
Εμπορίου που εκδόθηκαν ή τροποποιήθηκαν μετά την ημερομηνία 

υπογραφής της Σύμβασης και/ή ο Προμηθευτής γίνει Περιορισμένο 
Πρόσωπο, (vi) υπάρξει οποιαδήποτε πραγματική ή επικείμενη 
παραβίαση των Εφαρμοστέων Νόμων Ακεραιότητας ή άλλη 

παραβίαση των διατάξεων Ακεραιότητας βάσει της παρούσας Άρθρο 
10. Οποιεσδήποτε αξιώσεις πληρωμής από τον Προμηθευτή που 
προκύπτουν από τα υποστοιχεία (v) ή (vi) παραπάνω, 

συμπεριλαμβανομένων των αξιώσεων για υπηρεσίες που έχουν ήδη 
παρασχεθεί, θα ανασταλούν μέχρι ο Πελάτης να είναι σε θέση να 
εκπληρώσει νόμιμα αυτή την υποχρέωση ή θα τερματιστούν και 

ακυρωθούν αυτόματα και όλες οι πληρωμές που έχουν ήδη γίνει θα 
επιστραφούν άμεσα στον Πελάτη στο βαθμό που επιτρέπεται από τους 
εφαρμοστέους νόμους. Ο Πελάτης δεν θα ευθύνεται έναντι του 

Προμηθευτή για οποιαδήποτε κόστη, έξοδα ή ζημιές που σχετίζονται 
με αυτή την αναστολή ή τερματισμό της Σύμβασης. Ο τερματισμός θα 
γίνει με την ρητή επιφύλαξη παντός άλλου νομίμου δικαιώματος του 

Πελάτη.  

13.4 Μετά τον τερματισμό, ο Προμηθευτής θα επιστρέψει άμεσα και 

με έξοδά του στον Πελάτη (ή στη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) 
όλη την ιδιοκτησία του Πελάτη ή της Συνδεδεμένης Εταιρείας του 
Πελάτη (συμπεριλαμβανομένων οποιωνδήποτε Δεδομένων του 

Πελάτη, τεκμηρίωσης και μεταβίβασης Δικαιωμάτων Πνευματικής 
Ιδιοκτησίας) που βρίσκεται υπό τον έλεγχο του Προμηθευτή και θα 
παρέχει στον Πελάτη (ή στην ορισμένη Συνδεδεμένη Εταιρεία του) την 

πλήρη τεκμηρίωση σχετικά με τα Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες. 

 

14. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ  

14.1 Κανένα Μέρος (ούτε οποιαδήποτε Συνδεδεμένη Εταιρεία του 

Πελάτη που λαμβάνει τα Αγαθά και/ή τις Υπηρεσίες) δεν θα ευθύνεται 
για οποιαδήποτε καθυστέρηση ή αποτυχία στην εκτέλεση των 
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υποχρεώσεών του βάσει μιας Σύμβασης εάν η καθυστέρηση ή η 
αποτυχία οφείλεται σε γεγονός Ανωτέρας Βίας. Ανωτέρα Βία σημαίνει 

ένα γεγονός που δεν ήταν προβλέψιμο από το επηρεαζόμενο Μέρος (ή 
τη Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) κατά τη στιγμή της εκτέλεσης 
της Σύμβασης, είναι αναπόφευκτο και εκτός του εύλογου ελέγχου του 

επηρεαζόμενου Μέρους (ή της Συνδεδεμένης Εταιρείας του Πελάτη), 
υπό την προϋπόθεση ότι δεν μπορεί να ξεπεράσει αυτό το γεγονός 
παρά τις όλες εύλογες προσπάθειες, και ότι παρέχει ειδοποίηση στο 

άλλο Μέρος (και, στην περίπτωση που επηρεάζεται ο Προμηθευτής, 
σε οποιαδήποτε σχετική Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη) εντός 
πέντε (5) ημερολογιακών ημερών από την εμφάνιση του γεγονότος 

Ανωτέρας Βίας.  

14.2 Εάν ένα γεγονός Ανωτέρας Βίας υπερβαίνει τις τριάντα (30) 

ημερολογιακές ημέρες, οποιοδήποτε Μέρος μπορεί να τερματίσει τη 
Σύμβαση αμέσως με γραπτή ειδοποίηση χωρίς ευθύνη. Κάθε Μέρος θα 
καταβάλει εύλογες προσπάθειες για να ελαχιστοποιήσει τις επιπτώσεις 

του γεγονότος Ανωτέρας Βίας. 

 

15. ΑΝΑΘΕΣΗ ΚΑΙ ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ  

15.1 Ο Προμηθευτής δεν μπορεί να αναθέσει, να μεταβιβάσει, να 

επιβαρύνει τη Σύμβαση, ούτε οποιοδήποτε μέρος αυτής 
(συμπεριλαμβανομένων οποιωνδήποτε χρηματικών απαιτήσεων από 

τον Πελάτη), ούτε να εμπλέξει οποιοδήποτε τρίτο μέρος για την 
εκτέλεση όλου ή μέρους των υποχρεώσεων του Προμηθευτή βάσει της 
Σύμβασης χωρίς την προηγούμενη γραπτή έγκριση του Πελάτη.  

15.2 Κατόπιν αιτήματος του Πελάτη, ο Προμηθευτής θα παρέχει στον 

Πελάτη όλες τις ζητούμενες πληροφορίες σχετικά με τις Συνδεδεμένες 

Εταιρείες ή τα τρίτα μέρη που εμπλέκονται από τον Προμηθευτή σε 
σχέση με τη Σύμβαση. Ο Πελάτης, κατά την εύλογη κρίση του, θα έχει 
το δικαίωμα να απορρίψει ή να ζητήσει την αντικατάσταση ή τον 

άμεσο τερματισμό οποιουδήποτε τρίτου μέρους.  

15.3 Ο Πελάτης μπορεί να αναθέσει, να μεταβιβάσει, να αναθέσει 

υπεργολαβία ή να διαχειριστεί με οποιονδήποτε άλλο τρόπο τη 
Σύμβαση, εν όλω ή εν μέρει, ανά πάσα στιγμή, και σε περισσότερες 
από μία περιπτώσεις, στις Συνδεδεμένες Εταιρείες του ή σε 

οποιονδήποτε διάδοχο-ενδιαφερόμενο ή τίτλο που αποκτά το τρίτο 
μέρος της ομάδας εταιρειών του Πελάτη, με το οποίο σχετίζεται η 
Σύμβαση (και ομοίως ο μεταβιβάζων μπορεί να πράξει το ίδιο). 

 

16. ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ  

16.1 Οποιαδήποτε ειδοποίηση πρέπει να κοινοποιηθεί νομίμως 

υπογεγραμμένη με συστημένη επιστολή, ταχυμεταφορά, φαξ ή μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση του αντίστοιχου Μέρους 
όπως αναφέρεται στη Σύμβαση και/ή σε οποιαδήποτε άλλη διεύθυνση 

που μπορεί να έχει ειδοποιηθεί γραπτώς (συμπεριλαμβανομένων των 
Συνδεδεμένων Εταιρειών του Πελάτη που λειτουργούν στις σχετικές 
Τοποθεσίες Παράδοσης). Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και το φαξ 

απαιτούν γραπτή επιβεβαίωση από το παραλαμβάνον Μέρος. Η 
απάντηση του Προμηθευτή, η αλληλογραφία, οι πληροφορίες ή η 
τεκμηρίωση που σχετίζονται με τη Σύμβαση πρέπει να παρέχονται στη 

γλώσσα που χρησιμοποιείται στη Σύμβαση. 

 

17. ΠΑΡΑΙΤΗΣΕΙΣ  

17.1 Η αποτυχία επιβολής ή άσκησης οποιουδήποτε όρου της 

Σύμβασης δεν συνιστά παραίτηση από αυτόν τον όρο και δεν 
επηρεάζει το δικαίωμα να επιβληθεί αργότερα αυτός ή οποιοσδήποτε 

άλλος όρος που περιέχεται σε αυτήν. 

 

18. ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ  

18.1 Η Σύμβαση διέπεται από τους νόμους της χώρας (και/ή της 

πολιτείας, κατά περίπτωση) όπου είναι εγγεγραμμένος ο Πελάτης, με 
εξαίρεση τους κανόνες σύγκρουσης νόμων και τη Σύμβαση των 

Ηνωμένων Εθνών για τις Διεθνείς Πωλήσεις Αγαθών.  

18.2 Εάν ο Πελάτης και ο Προμηθευτής είναι εγγεγραμμένοι στην ίδια 

χώρα, οποιαδήποτε διαφορά που προκύπτει σε σχέση με τη Σύμβαση 
και δεν μπορεί να επιλυθεί φιλικά θα υποβληθεί για επίλυση στη 
δικαιοδοσία των αρμόδιων δικαστηρίων στον τόπο εγγραφής του 

Πελάτη.   

18.3 Εάν ο Πελάτης και ο Προμηθευτής είναι εγγεγραμμένοι σε 

διαφορετικές χώρες, οποιαδήποτε διαφορά που προκύπτει σε σχέση με 

τη Σύμβαση και δεν μπορεί να επιλυθεί φιλικά θα επιλυθεί τελικά 
σύμφωνα με τους Κανόνες Διαιτησίας του Διεθνούς Εμπορικού 
Επιμελητηρίου από έναν διαιτητή που θα διοριστεί σύμφωνα με 

αυτούς. Ο τόπος διαιτησίας θα είναι ο τόπος εγγραφής του Πελάτη. Η 
γλώσσα της διαδικασίας και της απόφασης θα είναι η Αγγλική. 

 

19. ΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ  

19.1 Η ακυρότητα ή η μη εκτελεστότητα οποιουδήποτε όρου της 

Σύμβασης δεν θα επηρεάσει αρνητικά την εγκυρότητα ή την 

εκτελεστότητα των υπόλοιπων όρων. Η Σύμβαση θα τεθεί σε ισχύ σαν 
να είχε αντικατασταθεί ο άκυρος ή μη εκτελεστός όρος με έναν όρο με 
παρόμοιο οικονομικό αποτέλεσμα. 

 

20. ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΙΣΧΥΟΣ  

20.1 Οι διατάξεις της Σύμβασης που είτε ρητά περιέχουν όρο 

διατήρηση ισχύος, είτε από τη φύση ή το πλαίσιο τους ευλόγως και 
νομίμως συνάγεται αυτό, θα παραμείνουν σε πλήρη ισχύ και θα 
επιφέρουν αποτελέσματα παρά τον τερματισμό.  

20.2 Οι υποχρεώσεις που ορίζονται στα Άρθρα 8 (Εγγύηση και 

Θεραπείες), 9 (Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας), 11 

(Εμπιστευτικότητα, Ασφάλεια Δεδομένων, Προστασία Δεδομένων) 
και 12 (Ευθύνη και Αποζημίωση) υφίστανται για αόριστο χρονικό 
διάστημα και επιβιώνουν από τη λήξη ή τον τερματισμό της Σύμβασης 

για οποιονδήποτε λόγο. 

 

21. ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ  

21.1 Η Σύμβαση (στην οποία ενσωματώνονται οι παρόντες Γενικοί 

Όροι της ABB) και άλλα ενσωματωμένα έγγραφα στην Παραγγελία ή 
άλλη συμφωνία αποτελούν τη συνολική συμφωνία μεταξύ των Μερών 

και αντικαθιστούν οποιαδήποτε προηγούμενη συμφωνία μεταξύ τους 
σχετικά με το θέμα της.  

21.2 Σε περίπτωση οποιασδήποτε ασυμφωνίας μεταξύ των εγγράφων 

που αποτελούν τη Σύμβαση, θα ισχύει η ακόλουθη σειρά 
προτεραιότητας: 21.2.1 οποιαδήποτε Σύμβαση του Πελάτη (τυχόν 

αποκλίσεις από τους Γενικούς Όρους της ABB θα πρέπει να 
αναφέρονται ρητά σε αυτή τη Σύμβαση),·καθώς ισχύουν και 
εφαρμόζονται 21.1.2 οι Γενικοί Όροι της ABB και προς αποφυγή 

αμφιβολιών, 21.1.3 οποιοιδήποτε άλλοι όροι και προϋποθέσεις που 
ορίζονται ή αναφέρονται σε οποιοδήποτε άλλο έγγραφο δεν θα ισχύουν 
ούτε θα αποτελούν μέρος οποιασδήποτε Σύμβασης. 

 

22. ΣΧΕΣΗ ΤΩΝ ΜΕΡΩΝ  

22.1 Η σχέση των Μερών είναι αυτή των ανεξάρτητων μερών που 

συναλλάσσονται και τίποτα στη Σύμβαση δεν μπορεί να ερμηνευθεί 
ότι καθιστά τον Προμηθευτή ως πράκτορα ή υπάλληλο του Πελάτη (ή 
οποιασδήποτε Συνδεδεμένης Εταιρείας του Πελάτη) ή ότι έχει 

οποιοδήποτε είδος συνεργασίας με τον Πελάτη ή οποιαδήποτε 
Συνδεδεμένη Εταιρεία του Πελάτη, και ο Προμηθευτής δεν ενεργεί εκ 
μέρους του Πελάτη ή των Συνδεδεμένων Εταιρειών του.  

22.2 Η Σύμβαση δεν υπονοεί καμία σχέση εργασίας μεταξύ του 

Πελάτη (ή οποιασδήποτε Συνδεδεμένης Εταιρείας του Πελάτη) και του 

Προμηθευτή, ή μεταξύ του Πελάτη (ή οποιασδήποτε Συνδεδεμένης 
Εταιρείας του Πελάτη) και των υπαλλήλων του Προμηθευτή που έχουν 
ανατεθεί στην εκτέλεση της Σύμβασης. Ο Πελάτης και οι 

Συνδεδεμένες Εταιρείες του παραμένουν απαλλαγμένοι από 
οποιαδήποτε ευθύνη ή υποχρέωση για εργασία, κοινωνική ασφάλιση ή 
φόρους σε σχέση με τον Προμηθευτή και τους υπαλλήλους του που 

έχουν ανατεθεί στην εκτέλεση της Σύμβασης. 

 

23. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗ  

23.1 Τα Μέρη αναγνωρίζουν ότι η ηλεκτρονική υπογραφή (π.χ. Adobe 

Sign), που εφαρμόζεται από εξουσιοδοτημένα πρόσωπα, είναι επαρκής 
και δεσμευτική για οποιαδήποτε έγγραφα που σχετίζονται με τη 

Σύμβαση, συμπεριλαμβανομένων, χωρίς περιορισμό, των εγγράφων 
για τα οποία απαιτείται η Σύμβαση. 


