NOTA TECNICA

free@home
Pago v baja del servidor myBuildings.

GPG BUILDING AUTOMATION

Sistema: free@home fecha: 28/03/2022 version: 1.2

Departamento soporte técnico

Descripcion

Coémo nos podemos dar de alta o baja en el servicio de pago de myBuildings.



Paso n2 1: Nos registramos en el servidor.
https://eu.mybuildings.abb.com/es/user/login/

ABD @

Login

Bienvenido a

INICIAR SESION

(Todavia no tiene cuenta? Registro

Paso n? 2: Rellenamos todos los pasos que nos pide en la siguiente pdgina.

ABB @

myBuildings Registro
A qué grupo de clientes pertenece?

Soy un cliente final D Soy un cliente experto
Formulario de direccién Nombre Apeliido
Por favor indiquencs como dirigimos «»

E-Mail

Pais

Por favor selecciona pais ~

Defina un nombre de usuario y una contraseiia.

Hombre de usuaric

Contrasefia Confirmar contrasefia

[[] Aceptolos términos de uso

Info: £l acceso &l portal para instaladores oe myBuiidings se concede tras una breve Registrar
comprobacion comercial del cliente.



https://eu.mybuildings.abb.com/es/user/login/

Paso n? 3: Una vez pulsado en el botdn Registrar nos envia un correo electrénico, en
algunas ocasiones el correo aparece en “correo no deseado”. Abrimos el correo y
pulsamos en Haga clic aqui para activar su cuenta de usuario.
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por registrarse. Para poder iniciar sesion, debera activar su cuenta haciendo clic en el siguiente enlace:

< R
Gracias

Haga clic aqui para activar su cuenta de usuario.

Paso n2 4: Entraremos en nuestra cuenta con el usuario y password creados y
accederemos a Extensiones.

A ' ' ProService Portal  Mensajes Q@ Q@

Vista g | del si: Servicios y herramientas Ajustes

Extensiones

Con nuestras extensiones, puede ampliar con funciones eficientes sus sistemas existentes y las apli-
caciones instaladas. Desde la integracidn de electrodomésticos para dispositivos Bosch, Siemens y

Gaggenau hasta el uso de su propia memoria en la nube de forma segura.

Mis extensiones

Filtro «
Todas las extensiones disponibles ‘

Todavia no ha registrado ningln sistema o no hay extensiones para su sistema.




AL HR HD
‘a4

Paso n2 5: En el apartado de “Todas las extensiones disponibles”, en Filtro, seleccionamos
Todas las extensiones disponibles.

Pro Service Portal

ABD

Vista general del sistema

venssjesf] @ @ ‘

Servicios y he Ajustes

Extensiones

Con nuestras extensiones, puede ampliar con funciones efic

es sus sistemas existentes y las apli-

caciones instaladas. Desde la integracion de electrodomésticos para dispositivos Bosch, Siemens y

Gaggenau hasta el uso de su propia memoria en la nube de forma segura.

Mis extensiones

Filtro ~

T_odas las extensiones disponibles

Addons

Todavia no ha registrado ningUn sistema o no hay extensiones para su sistema. odas las extensiones disponibles

Filtro

Todas las extensiones disponibles
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Manejo remoto del control de acc
Flexibilidad, escalabilidad, fiabilidad y la opcio

Manejo remoto del control de acc
Flexibilidad, escalabilidad, fiabilidad y la opcid.

Manejo remoto del control de acc
Flexibilidad, escalabilidad, fiabilidad y la opcié

4.99 € por 30 dias 7.49 € por 30 dias 10,49 € por 30 dias

Manejo remoto del control de acc
Flexibilidad, escalabilidad, fiabilidad y la opcié

13,99 € por 30 dias

s

Acceso remoto y notificaciones
Acceso remoto movil Y Seguro a su sistema de.

2.49 € por 30 dias




Paso n26: Seleccionamos la opcidn acceso remoto y notificaciones — 2,49€ por 30 dias
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System Overview Add-Ons  Services & Tools  Preferences

Carrito de la compra

Carrito de la compra resumen
A remoto y Suma (1 Articulo)
\ Acceso remoto movil y seguro a su sistema desde cualquier lugar a través de
? smartphone o tableta. Incluye notificaciones push y por e-mail para informarie Subtotal
I de cambios de estado incl. 219% impuesto de venta

Se realiza una suscripcidn con una duracion contractual de 30 dias. El periodo
de vigencia del contrato se prolonga automaticamente con la misma duracién Total
Es posible cancelar la SUSC(IDCIéﬂ en todo momento durante el periodo contrac-

tual de 30 dias

2,49 € por 30 dias

Canjear descuento

@

249€

043€

2,49 € por 30 dias

Paso n27: Clicamos en Tramitar el pedido, elegimos el método de pago, introducimos los

datos y finalizaremos la accién.

Direccion de facturacion resumen

Sr/Sra Suma (1 Articulo)
Mr v
Subtotal
Nombre Apalido
ncl. 21% impuesto de
Julen Alava venta
Adicicral 1 (€] empresa. apartamento) Adicidn 2
Total

Cale y nimers de cass Cadigo postal

Lugar Pais

Espafia

El pais solo puede ser modificado en tu perfi

Soy un cliente comercia

Nimero de identficacién ributania

Guardar direccion de facturacidn

eiva a MyBuildings portal

249¢€

[ E-1 4

2,49 € por 30 dias




Para cancelar la subscripcién seguiremos los siguientes pasos.

Paso n2l: Entraremos en nuestra cuenta, en la pagina principal pinchar en Extensiones.

A" vensajlesfll @ @

Vista g | del si i Servicios y herramientas  Ajustes

Hola Javier!

Bienvenido de nuevo al MyBuildings portal powered by ABB Ability™

ctrsr =
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Mi vista general del sistema Firar = 13

Paso n22: Dentro de “Extensiones” hay un apartado que se llama “Mis extensiones”. Ir a la
suscripcion que se tiene actualmente y pinchar sobre Suscrito, al hacerlo el mensaje
cambia a Gestionar.

A.' Mesaesfll @ Q@

Vista general del sistema Extensiones Servicios y herramientas Ajustes

Extensiones

Con nuestras extensiones, puede ampliar con funciones eficientes sus sistemas existentes y las aph-
caclones instaladas. Desde la integracién de electrodomésticos para dispositivos Bosch, Stemens y

Gaggenau hasta el uso de su propia memoria en la nube de forma segura

Mis extensiones

65

Acceso remoto y notificaciones

Acceso remoto movil y seguro a su sistema de.

Suscrito




FAEPED Mensaesill D Q@

Vista general del sistema Extensiones Servicios y herramientas Ajustes

Extensiones

Con nuestras extensiones, puede ampliar con funciones eficientes sus sistemas existentes y las aphl-
caciones instaladas. Desde la Integracion de electrodomésticos para dispositivos Bosch, Siemens y

Gaggenau hasta ¢l uso de su propla memoria en la nube de forma segura.

Mis extensiones
Q
o

Acceso remoto y notificaciones

Acceso remoto movil y sequro a su sistema de...

cubre mas

Paso n23: Pinchar en Gestionar y entras en “Mis pedidos”. Pinchando sobre la
identificacidon entramos en los datos de la suscripcion para editarla.

Al

System Overview Add-Ons  Services & Tools My Installer  Preferences

Mis pedidos

» Mis pedidos » Mis subscripci » Mi di ion de 9 » Mi di ion de f; i0 » Mis métodos de pago
D 220316-0-KPSVX6
Estado Pagado
Subscripciones 220316.S-BDQVZ4
E-Mail javier hjona@es abb com
Total 000€
Costes de envio 000€
Céaigo descuento AJRUGY

Factura Descargue la factura




Paso n24: Dentro “Mis suscripciones” pinchamos sobre Cancelar suscripcion.

ABD

System Overview Add-Ons  Services & Tools My Installer  Preferences

Ais subscripciones

» Mis pedidos » Mis subscripci » Mi di ion de Q. » Mi di ion de f. 6 » Mis métodos de pago
D 220316-S-BDQVZ4

Producto Acceso remoto y notificaciones

Uitmo pedido 220316.0.KPSVX6

Cxlo por 365 das

Estado Activo

Cédigo descuento AJRUGH

Inicio 16 mar 2022

Fecha de entrega 16 mar 2023

Cancelacion Cancelar subscnpoon

E-Mai @es abb com Guarcar

Me gustaria ser informado de cualquier pago futuro por E-Mail

Referencias a otros documentos

FAQ Home and Building Automation

Base de datos de guias de ingenieros



https://new.abb.com/low-voltage/products/building-automation/support/faq
https://new.abb.com/low-voltage/products/building-automation/support/engineering-guide-database

