Service

Tar helhetsansvar for dina frekvensomriktare

For att f& maximal tillganglighet samt undvika oplanerad
stillestandstid och produktionsbortfall géller det att
underhalla utrustningen under hela dess livslangd.
ABB drive care serviceavtal fér frekvensomriktare ger
trygghet i och med att support och service alltid finns
tillganglig. Pa sa vis halls produktionen eller processen
alltid igang och stérningar minimeras.

Med ABB drive cares olika tjanster kan vi uppfylla dina

drittmassiga behov och maximera frekvensomriktarnas

tillganglighet, sett éver hela deras livslangd.

— Teknisk support ger stod till kundernas egen
underhéllspersonal.

— Foérebyggande underhall sakrar frekvensomriktarnas
hoga tillganglighet och dkar livslangden.

— Komplett underhall tar ansvar for reparation av frekvens-
omriktarna i handelse av haveri.

— Beredskap innebér garanterad instéllelse for service-
tekniker inom avtalad tid.

Foérebyggande underhall

Tjanstens syfte ar att sakra hog tillganglighet och livslangd
genom att sétta in underhallsatgérder vid lampliga tidpunkter.
Dessa innefattar regelbundna inspektioner och férutbestamda
komponentbyte for att undvika oplanerad stillestandstid och
produktionsbortfall. ABB levererar material och planerar in
servicetekniker pa avtalat datum. Avtalet tacker material,
arbete och resekostnader.

Komplett underhall

Denna tjanst ar ett nytt erbjudande till ABB:s frekvensom-
riktarkunder. Den innebéar att ABB tar ansvar for reparationer
av frekvensomriktare vid eventuellt haveri. Det krdvs endast
ett samtal for att f& enheten i drift igen. ABB ser till att en
servicetekniker samt ndédvandiga reservdelar kommer till
platsen for reparationen. | detta avtal ingar kostnader

f&r material, arbete och resor.

Beredskap

| handelse av haveri kan kunder med kritiska processer
minimera produktionsbortfallet med garanterad instéllesetid.
Tjansten garanterar snabbast majliga 16sning av eventuella
problem och det genom att en servicetekniker kommer att
instélla sig inom en garanterad tid. Vidare kan alternativen
for reservdelstillganglighet skraddarsys for tjansten.

Férdelar med ABB drive care

— Bibehéllen hog tillganglighet

- Bibehallen hog prestanda

— Lé&ngre livslangd for frekvensomriktarna
— Saker tillgang till teknisk kompetens
Minimerad oplanerad stillestandstid och
minskat produktionsbortfall

Planerbara underhallskostnader
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Sammanfattning av serviceniva
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runt till din egen under-
héllspersonal.

produktspecifikt under-

hallsschema.

omriktaren till fungerande
tillstdnd genom reparation
eller utbyte.

avtalad tid.

Funktioner som ingar

Tillgéng till ABB:s tekniker
dygnet runt, aret runt.

Tillgang till uppdaterad
teknisk information.

Tillgéng till ABB:s
globala servicenatverk.

Forebyggande underhall

i utfors av ABBs certifierade

ingenjdrer i samband med

planerade underhalls-

i stopp eller vid annan

dverenskommen tidpunkt.

Allt som ingér i Fore-
byggande underhall och
dessutom:

Garanterad ankomst av
tekniker till platsen inom
avtalad tid.

Reparation av frekvens-
omriktare.

Instéllelsetid anpassas till
utrustningens betydelse

Varje samtal vidarebe-
fordras snabbt till en
tekniker.

Regel'l‘b‘undet utfors:
- visuell inspektion
- genomgang av fellogg
- parameterbackup
- rengdring av filtren

Byte av frekvensom-
riktare eller moduler om
reparation inte ar majlig.

for processen.

Som tillval kan ett reserv-
delsforrad inkluderas vilket

Fabrikscertifierade
originalreservdelar.

ags och administreras
av ABB.

Bestéllning och utbyte av
komponenter i enlighet
med underhallsschemat.

Funktionstest av
frekvensomriktare.

i Funktionstest av

frekvensomriktare.

Kostnader for arbete,

¢ material och resor i sam-

band med férebyggande
underhall.

Kostnader for arbete,
material och resor i sam-
band med reparation.

Avtalsperiod

ABB:s underhallsavtal I6per 6ver 12 manader och kan faktureras manadsvis, kvartalsvis eller arsvis.
Avtalet fornyas automatiskt varje ar. Nya enheter kan latt laggas till. Avtal upp till 5 &r kan tecknas.

For mer information kontakta:

ABB AB

Service

721 74 Vasteras

021-32 50 00
service.abb@se.abb.com

www.abb.se/service
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